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GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de fecha 14 de enero de 2025, que
aprueba el Punto de Acuerdo presentado por el Presidente Municipal, por el que apruabaMURICIPAL DE
DESARROLLO 20242027.

Al margenel logotipo oficial del Municipio, conna leyenda que dicPuebla. Gobierno de la Ciudad

JOSE CHEDRAUI BUDIB, Presidente Municipal del H. Aytamiento del Municipio dePuebla, a sus
habitantes hace sabe

RES.2025/50

i CON FUNDAMENTO EN LO DI SPUESTO POR LOS ARTECULOS
FRACCIONES | PRIMER PARRAFO, Il PRIMER Y SEGUNDO PARRAFOS DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 2, 102 PRIMER PARRAFO, 103 PRIMER
PARRAFO, 105 FRACCION Il Y 107 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE PUEBLA,; 5, 9 FRACCION I, 11 FRACCION lIl, 12, 27 FRACCION 11, 28, 31, 37, 40, 73,
74, 75 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE PUEBLA; 2, 3, 78
FRACCIONES I, Ill, IV Y VI, 79 PRIMER PARRAFO, 91 FRACCIONES Il Y LX, 101, 102, 103, 104, 105,
106, 107, 108 Y 113 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL; 2 FRACCION XXII Y 130 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; SOMETO A LA CONSIDERACION DE ESTE HONORABLE CUERPO
COLEGIADO, EL PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2024-2027; POR LO QUE:

ANTECEDENTES

1.Que, en la Cuarta Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha veintinueve de novierisedl veinticuatro,
se aprob6 el Punto de Acuerdo en el que se aprueba la creacién e integracion del Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal, Administracion 2022027; en cuya conformacion con caracter democratico se incluye la
participaciondel Sector Social, destacando la participacion de comunidades indigenas; asimismo los sectores
Privado y Publico, en términos de lo dispuesto por los articulos 2° apartado B segundo parrafo, fraccion IX de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mawros; 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y soberano
de Puebla; 9 fraccion Il, 73, 74, 75 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla; 114, 115y 116
de la Ley Orgéanica Municipal.

2.Que, el Comité de Planeacion Munidigaedo6 instalado en tiempo y forma legales el dia diez de diciembre de dos
mil veinticuatro, con lo que se dio debido cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 114 de la Ley Organica Municipal.

CONSIDERANDO

I. Que, el articulo 26 apartado A de la Qitnsion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere que, el
Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia padepandencia y la democratizacion
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politica, social y cultural de la nacién. Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucidon determinaran
los objetivos de la planeacion. La planeacion serda democréatica y deliberativa. Mediante los mecanismos d
participacion que establezca la ley, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y
los programas de desarrollo.

II. Que, de conformidad con el articuld5 fracciones | primer parrafo, Il primer y segundo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicdossstados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y
de su organizacién pakit y administrativa, el municipio libre. Los municipios estaran investidos de personalidad
juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley y tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las latisas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materiaslimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

lll. Que, los articulos 2, 102 parrafo primero y 103 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla, 2 W8 la Ley Organica Municipal, refieren que, el Municipio libre constituye la base de la
division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado; cada Municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrgbr un Presidente o Presidenta Municipal y el nimero de
regidurias y sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el principio de paridad de género. Las elecciones
de los Ayuntamientos se efectuaran el dia y afio en que se celebran las elésd@yakes para elegir Diputados al
Congreso General. Las atribuciones que esta Constitucion otorga al Gobierno Municipal se ejerceran por el
Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna, entre éste y el Gobierno del Estado
adem& de que los Municipios tienen personalidad juridica, patrimonio propio que los Ayuntamientos manejaran
conforme a la Ley, y administraran libremente su hacienda.

IV. Que, en el articulo 105 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de, Badhla que, la
administracion publica municipal serd centralizada y descentralizada; los Ayuntamientos tendran facultades para
expedir de acuerdo con las Leyes en materia Municipal que emita el Congreso del Estado, los bandos de policia y
gobierno, losreglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su compegengcaseguren la participacion ciudadana y vecinal.

V. Que, el articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, establece que, en el
Estado de Puebla, se organizara un Sistema de Planeacion del Desarrollo, que serdodeynquease integrara
con los planes y programas de desarrollo de caracter estatal, regional, municipal y especiales. La ley secundaria,
establecera los mecanismos para que el Gobierno del Estado y los de cada Municipio, recojan las aspiraciones y
demanda de los diversos sectores y los incorporen para su observancia, a sus respectivos planes y programas de
desarrollo. Asimismo, establecera las bases para la suscripcion de los convenios que permitan la consecucion de sus
fines y objetivos, de manera coardida con la Federacion, con otros Estados, o entre el Gobierno Estatal y
Municipal, e incluso entre éstos; y la participacion de los particulares y del sector social sera considerada en todas
las acciones a realizar para la elaboracion y ejecucion d&tosspy programas de desarrollo.

VI. Que, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, establece en su articulo 11 fraccion I,
gue una de las atribuciones de los Ayuntamientos aprobar el Plan Municipal de Desarrollo.

VIl. Que, de confonidad con los articulos 27 fraccion Il y 31 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla, el Plan Municipal de Desarrollo es un Documento Rector que establece los principios basicos



4 (CuartaSeccion Periddico Oficial del Estado de Puela Miércoles29 deenerode 2025

sobre los cuales se llevard a cabo la Planeacion esdrmbllo Municipal y que servira para orientar el
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal, por lo que sera obligatorio a partir de su entrada en vigor.

VIIl. Que, entre las atribuciones de los Ayuntamientos se encuentra la de cumplir yurapér, en los
asuntos de su competencia las leyes, decretos y disposiciones de observancia general de la Federacion y del Estado,
asi como de los ordenamientos municipales; expedir y actualizar Bandos de Policia y Gobierno, reglamentos,
circulares y diposiciones administrativas de observancia general, que organicen la Administracion Publica
Municipal, llevando a cabo el respectivo proceso reglamentario que comprenderd las etapas de propuesta, analisis,
discusion, aprobacién y publicacion, de acuerdolocestablecido en los articulos 78 fracciones I, lll, IV y VI, 79
primer parrafo de la Ley Organica Municipal.

IX. Que, en atencién a lo establecido por los articulos 101, 102 y 103 de la Ley Organica Municipal, las
actividades de la Administracion Rigla Municipal se encauzaran en funcion de la Planeacion Democratica del
Desarrollo Municipal, la cual es obligatoria y debe llevarse a cabo como un medio para hacer méas eficaz el
desempefio de la responsabilidad de los Ayuntamientos, sus dependenciasnjidaales administrativas, en
relacién con el desarrollo integral del Municipio, debiendo tender en todo momento a la consecucién de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en las leyes vigentes, asi como seaftasa los
intereses de la sociedad, con base en el principio de la participacion democrética de la sociedad, a través de foros de
consulta, érganos de participacion ciudadana y demas mecanismos que para tal efecto prevean y rijan la Ley y los
ordenamientos nmicipales, al igual que las etapas y los productos del propio proceso de planeacion.

X. Que, de conformidad con lo establecido por los articulos 104, 105 y 106 de la Ley Organica Municipal en
concordancia con el articulo 27 fraccion Il de la Ley paf@esiarrollo del Estado de Puebla, el Municipio contara
con el Plan Municipal de Desarrollo como Documento Rector para guiar el desarrollo integral de la comunidad, en
congruencia con los Planes Regional, Estatal y Nacional de Desarrollo, ya que, es ntbgumesstablece los
principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacién Municipal de Desarrollo, que servira para orientar
el funcionamiento de la Administracion Publica Municipal, debiendo atender las demandas prioritarias de la
poblacid; propiciando el Desarrollo Sostenible del Municipio; asegurando la participacién de la sociedad en las
acciones del Gobierno Municipal; debiendo estar vinculado a los Planes de Desarrollo Regional, Estatal y Federal,
conteniendo una estructura Idgica autlogica; con los objetivos generales, estrategias, metas y prioridades de
desarrollo integral y sostenible del Municipio.

XI. Que, el Plan Municipal de Desarrollo, debera estar elaborado de acuerdo con las etapas de investigacion,
formulacién, instrumetacién, control, seguimiento y evaluacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 107 de la Ley Organica Municipal, en relacién con el articulo 40 de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado.

XIl. Que el Plan Municipal de Desarrollestara a cargo de la Instancia que determine el Presidente Municipal
y sera presentado por la Persona Titular de la Presidencia Municipal al Ayuntamiento para su aprobacién dentro de
los primeros tres meses de gestion de la Administracién actual, en damgarcon los articulos 108 de la Ley
Organica Municipal y los articulos 12 y 28 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

XIll. Que, el Sistema Municipal de Planeacion Democratica tendra lugar la participacién y consulta de los
sectores Social, Privado y Pablico mediante mecanismos de participacion, con la finalidad de que participen en la
elaboracién y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que deriven de este, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 142 la Ley Organica.
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XIV. Que, es prioridad para esta Administracion Municipal una planeacion responsable y ordenada en la que se
privilegien grandes proyectos en beneficio de las y los poblanos.

XV. Que, conforme a lo previsto en los articulos 5 fi@aedl Gltimo parrafo y 37 de la Ley de Planeacion para

el Desarrollo del Estado de Puebla, los Ayuntamientos, como sujetos obligados, deben sujetarse a los principios y
disposiciones contenidas en los ordenamientos aplicables y a la citada Ley de Rlamesacdnsecuencia, la
estructura de los Documentos rectores y derivados del PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG2PRZ4 esta
integrado por:

Cinco Ejes Estratégicos:

1. Seguridad Ciudadana

2. Desarrollo Econémico

3. Obras y Servicios

4. Bienestar para Tos

5. Gobierno Moderno

Cuatro Ejes Transversales

1.Anticorrupcion

2.Atencién a la Causas de la Violencia

3.Innovacién y Desarrollo

4. Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas

El Plan Municipal de Desarrollo, se integra por 5 ejes, 26 progrdid@sstrategias y 762 lineas de accion que
fungen como base para la operacion, programacién y presupuestacion de las dependencias y entidades de la
administracion municipal. Los 26 programas plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo cuentan cos pbjetivo
metas que deberan atendidas por las unidades administrativas responsables del H. Ayuntamiento de acuerdo a cada
tematica del Plan. En este sentido, a través de la siguiente tabla se ilustra como los ejes y sus programas cuentan con

una dependencia o tatad responsable de su atencion.

No. Eje Programa Dependencia o entidad responsable
1 |Eje 1. Seguridad publicil. Seguridad y Paz Social Secretaria de Seguridad Ciudadana
. . . . |2.Gobernanza y Fortalecimiel . .
2 |Eje 1. Seguridad publici, . . Secretaila General de Gobierno
Institucional
Eje 2. Desarroll{3. Impulso e Innovacién Econém B 3 .
3 . . Secretaria de Economia y Turismo
econémico y Turistica
) . . |4. Desarrollo y Crecimiento Urba . .
4 |Eje 3. Obras y servicios y Secretaria de Gestion y Desarrollo Urba
Responsable
. . .__|5. Movilidad Segura e Infraestruct . .
5 |Eje3. Obrasy servicios g Secretaria de Movilidad e Infraestructurs

Resiliente
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Eje 3. Obras y servicios

6. Ciudad Verde y Responsable

Secretaria de Medio Ambiente

Eje 3. Obras y servicios

7. Espacios y Servicios Pidns
Dignos

Secretaria de Servicios Publicos

Eje 3. Obras y servicios

8. Centro Histérico; Patrimon

Presente y Futuro

Gerencia del Centro Histérico y Patrimo
Cultural

Eje 3. Obras y servicios

9. Puebla Limpia y Responsable

Organismo Operador delServicio dg
Limpia del Municipio de Puebla

10

Eje 3. Obras y servicios

10. Economia y Responsabilid
Publica

Industrial de Abastos Puebla

11

Eje 4.
todos

Bienestar

pa

11. Bienestar Social y Participac
Comunitaria

Secretaria de Bienestar y Partagpn
Ciudadana

12

Eje 4.
todos

Bienestar

pa

12. Igualdad Sustantiva de Génerg

Secretaria para la Igualdad Sustantivg
Género

13

Eje 4. Bienestar

todos

pa

13. Familias Présperas

Sistema Municipal DIF

14

Eje 4. Bienestar

todos

pa

14. Unidos por kDeporte

Instituto Municipal del Deporte de Pueblg

15

Eje 4. Bienestar

todos

pa

15. Jévenes Imparables

Instituto de la Juventud del Municipio
Puebla

16

Eje 4. Bienestar

todos

pa

16. Cultura y Desarrollo Artistico

Instituto Municipal de Arte y Culira de
Puebla

17

Eje 5. Gobierno Moderr|

17. Gobierno Ciudadano y Efectivg

Oficina de Presidencia

18

Eje 5.

Gobierno Moderr

18. Conservacion del Patrimot
Inmobiliario y Documental d
Municipio con Legalidad y Segurid
Juridica

Secretaria del Ayuntaiento

19

Eje 5.

Gobierno Moderr

19. Innovacién Administrativa
Transformacion Digital

Secretaria de Administracion y Tecnolog
de la Informacion

20

Eje 5.

Gobierno Moderr

20. Manejo Eficiente de las Finanz

Tesoreria Municipal

21

Eje 5.

Gobierndvodernc

21. Auditoria y combate a
corrupcion

Contraloria Municipal

22

Eje 5.

Gobierno Moderr

22. Legalidad y Justicia Ciudadang

Sindicatura Municipal

23

Eje 5.

Gobierno Moderr

23. Planeacion Participativa
Evaluacion de Resultados

Instituto Municial de Planeacion

24

Eje 5.

Gobierno Moderr

24, Cabildo Abierto y Democratico

Coordinacion de las Regidurias

25

Eje 5.

Gobierno Moderr

25. Acceso a la Informacion
Transparencia Activa

Coordinacion General de Transparenc
Municipio Abierto

26

Eje 5 Gobierno Modern

26. Comunicacion Asertiva y Puntd

Coordinacién General de Comunicag

Social

XVI. Que, los articulos 2 fraccion XXII y 130 del Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, establegeie Punto de Acuerdo es un asunto de interés publico que no se
encuentra vinculado con propuestas normativas y que es presentado por el Presidente Municipal, dos o mas

regidores, sometidos a consideracion del Cabildo, sin perjuicio de que éste lopobda directamente.

XVII. Que, en virtud de los Considerandos antes vertidos, se somete a Consideracion el presente Punto de

Acuerdo, por el que se aprueba el PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 22227, para quedar en los
siguientes términos:
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PLAN MUNICIPA L DE DESARROLLO PUEBLA 2024-2027

i

Pueblo

GOBIERNO DE LA CIUDAD

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PUEBLA
20242027

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

enero de 2025
1. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Puebla, nuestra querida capital del estado, es por naturaleza una ciudad imparabldisSariGau identidad
Unica y la fortaleza de su gente nos inspiran a sofiar y construir un futuro mejor para todas y todos. Con profunda
conviccion y un compromiso absoluto con el bienestar de quienes habitan este municipio, hoy presentamos el
Plan Municipal de Desarrollo 2022027.

Este documento no es Unicamente un acto administrativo, sino que es una vision integral, incluyente y sostenible
gue marcara el rumbo de nuestra ciudad durante los proximos tres afios. Este plan responde cabalmente a los
compromisos que asumimos con ustedes, las y los poblanos, y que estamos decididos a cumplir. Sabemos que los
retos que enfrenta Puebla son grandes: mejorar la calidad de los servicios publicos, impulsar el desarrollo
econdmico, garantizar la seguridad ynstuir una sociedad mas equitativa. Sin embargo, también estamos
convencidos de que estos desafios solo pueden enfrentarse con unidad.

Como lo ha sefialado nuestra presidenta, Claudia Sheinbaum, "los gobiernos honestos y cercanos al pueblo
son los que tmsforman la realidad”. Inspirados por este principio, hacemos un llamado a todos los sectores de la
sociedad: ciudadania, gobierno, sector privado y organizaciones civiles para trabajar en conjunto en la
construccion de un mejor futuro para Puebla. Metsignofundamente agradecido por la confianza que me han
brindado para liderar nuestro municipio en esta etapa tan trascendental. Mi compromiso es claro y firme: trabajar
incansablemente con honestidad, cercania y transparencia, para que Puebla capitaje®mlo nacional de
desarrollo, equidad y bienestar.

El Plan Municipal de Desarrollo que hoy presentamos no nacio desde un escritorio. Es el resultado de un proceso
participativo en el que hemos escuchado atentamente las voces de todas y todosSusteplescupaciones,
propuestas y suefios son el corazén de este plan, que integra sus aspiraciones en una vision clara y humana, alineada
con los principios del humanismo mexicano: honestidad, justicia social, inclusion y combate a la desigualdad. Este
plan se ha disefiado con estricto apego a la Ley Organica Municipal, los marcos normativos estatales y federales
vigentes y el Sistema de Planeacion Democratica. Esto nos asegura un marco juridico sélido, y, sobre todo,
garantiza que nuestras acciones respordas verdaderas necesidades de las y los poblanos.

Nuestro actuar estara guiado por ejes estratégicos que impulsaran el desarrollo integral de la ciudad, asi como
por ejes transversales que aseguraran que nuestras acciones sean sostenibles .eQuitsvaos una Puebla
donde el desarrollo econémico camine de la mano con la justicia social y el cuidado del medio ambiente; una ciudad
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donde el progreso sea un derecho para todas y todos, no un privilegio de unos pocos. Estamos convencidos de que
este fan representa la ruta para superar los desafios actuales y construir una ciudad digna para las generaciones
futuras. Pero su éxito no depende solo del gobierno, sino que requiere la participacidn activa de toda la sociedad.
Por ello, las y los invito a suarse a este esfuerzo, a vigilar su implementacién y a aportar sus ideas y acciones con
entusiasmo y compromiso.

Hagamos de Puebla una ciudad imparable, un ejemplo de desarrollo equilibrado, responsable y profundamente
humano. Sigamos demostrando quendoeel pueblo y el gobierno trabajan unidos, el verdadero progreso es posible.

iVamos juntos por una Puebla de bienestar, justicia y equidad para todas y todos!
2. INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 20242027 de Pueblase presenta comd documento rector que
guiara las acciones y estrategias del H. Ayuntamiento, con el objetivo de consolidar al municipio de Puebla durante
los proximos tres afios.

Este documento surge en un contexto donde retos para mejorar la ciudad son complejasalj@noson
grandes oportunidades marcadas por la necesidad de generar servicios publicos de calidad, promover un crecimiento
econdmico incluyente y sostenible, y fortalecer la seguridad, el bienestar social y la gobernanza desde una
planeacién estructuraccon enfoque de transparencia y participacion ciudadana.

El proceso de construccion del PMD se distingue por su caracter participativo. Para su concepcion, se llevaron a
cabo foros de participacion ciudadana, en los cuales se reunieron diversos peblamsnales, incluyendo nifias
y nifios, jévenes, personas adultas mayores, mujeres, personas con discapacidad, comunidad LGBTTTIQ+, asi como
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas. Este ejercicio permitié recoger una amplia gama de perspectivas
gque ahora forman parte fundamental del contenido de este Plan.

En este sentido, la elaboracién del PMD se fundamentd en el andlisis de informacién con base en fuentes
oficiales, ademas del didlogo constante con la ciudadania, en donde se recopilartas distiesidades y
propuestas. Esto asegura que el contenido de este Plan esté basado en diagnésticos sélidos y datos fidedignos.

Con base en lo anterior, el presente Plan se estructura en cinco ejes estratégicos: Seguridad Ciudadana,
Desarrollo EconémicdDbras y Servicios, Bienestar para Todos y Gobierno Moderno. Estos ejes estan conformados
por distintos ejes transversales: Anticorrupcion, Atencion a las Causas de la Violencia, Innovacion y Desarrollo, y
Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanasla@ino de estos elementos se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo, para
garantizar la coherencia y congruencia en todos los niveles de gobierno.

Ahora ben, los ejes del PMD cuentan con 108 estrategias y 786 lineas de accién de implementacién en el corto,
mediano y largo plazo. En el ambito de la Seguridad Ciudadana, por ejemplo, se priorizan acciones de prevencion
que permitan fortalecer el tejido socklmejorar la proximidad entre autoridades y ciudadania. En el eje de
Desarrollo Econdmico, se establecen estrategias que ayuden a generar oportunidades para toda la ciudadania,
mediante el impulso a las micro, pequefias y medianas empresas, asi comm&oprde un entorno favorable
para la inversion responsable y sostenible que generen empleos e impulsen el emprendimiento.

En Obras y Servicios, se abarca la mejora de la infraestructura de las colonias, unidades habitacionales y juntas
auxiliares de lgeriferia, de manera integral y articulada con la movilidad y el acceso a servicios publicos. Por su
parte, en el eje Bienestar para Todos, se contemplan iniciativas enfocadas en la equidad, igualdad sustantiva de
género incluyendo estrategias para eradla discriminacion, la violencia y atender a las personas que ejercen
trabajo sexual, el acceso a servicios de salud y la creaciéon de espacios inclusivos con un enfoque de respeto a los
derechos humanos. Adicionalmente se integran en los 26 programeas, die accion que buscan transversalizar el
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enfoque de género y garantizar el respecto a los derechos humanos en la actuacion municipal. Finalmente, en
Gobierno Moderno se establecen acciones que refuercen la transparencia, la innovacion tecnoléficangiia
administrativa como pilares de un modelo gubernamental centrado en la eficacia para el beneficio de la sociedad.

Los ejes transversales delan se disefian para generar un impacto integral y sostenible. EI combate a la
corrupcion se posicionaomo una prioridad ineludible, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en
cada accién gubernamental. La atencién a las causas de la violencia busca abordar las desigualdades estructurales y
los factores que perpetlan la inseguridad, fomentamiornos de paz y cohesién social. EI compromiso con las
comunidades indigenas asegura el respeto, la inclusion y el fortalecimiento de sus derechos y tradiciones,
integrandolas plenamente al desarrollo. Finalmente, la innovacién y el desarrollo sorgbama transformar las
politicas publicas mediante la incorporacién de tecnologia, conocimiento y creatividad que impulsen soluciones
efectivas y adaptadas a los retos del presente y futuro.

En consecuencia, la vision de este Plan es clara: consieulPuebla que no solo sea un referente de desarrollo
urbano sostenible, sino que también se construya como un modelo de justicia social, inclusién y bienestar para cada
uno de sus habitantes. Este documento reconoce que los retos actuales, como ldaidsegaigceso desigual a
oportunidades econémicas y la carencia de infraestructura adecuada, solo pueden ser superados mediante la
colaboracién activa de todos los actores involucrados. Por ello, se hace un llamado a la ciudadania, a fin de que se
sume aa vigilancia, implementacion y mejora continua de este Plan, reafirmando que el progreso genuino debe
llevarse a cabo con actividades colaborativas.

Asi, elPMD 2024-2027se construye como un compromiso con el presente y el futuro de Puebla. Es wiea hoja
ruta que prioriza las necesidades mas apremiantes de su poblacién, sin perder de vista la necesidad de planear a
largo plazo para garantizar que las futuras generaciones disfruten de una ciudad mas equitativa, sostenible y
préspera. Con unidad, honestitly transparencia, este Plan representa la voluntad colectiva de transformar a Puebla
en una ciudad que refleje los valores y las aspiraciones de sus habitantes.

Este esfuerzo se basa en la colaboracion activa entre el Gobierno municipal y los difectortes de la sociedad:
ciudadania, sector privado y organizaciones civiles. A través de este enfoque colaborativo, el Plan se alinea con los
principios de humanismo mexicano. De este modo, integra valores como la justicia social, la inclusionday efuida
combate a la desigualdad, en sintonia con la visién de bienestar de la Cuarta Transformacion.

3. MARCO JURIDICO
3.1. Federal

La elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) encuentra su base juridica en los articulos 25, 26 y 115
de la Constucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales sefialan la obligacion del Estado mexicano
de dirigir el desarrollo nacional, a fin de garantizar que sea integral, sustentable y democratico, por lo que el Estado
debera implementar un sistemaglaneacién democratica. Esto incluye la emisién de disposiciones administrativas
por los municipios para organizar la Administracién publica municipal, regular las materias, los procedimientos, las
funciones y los servicios publicos, y asegurar la gpe@én ciudadana y vecinal.

3.2. Estatal

En el ambito estatal, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su articulo 107, sefiala

gue en |l a entidad se fiorganizar8 un Sistpoman fiko®Pl phaenes
programas de desarroll o de car8cter estatal, regional,
en su art2culo 105, fracci-n I1Il, indica que | os Ayunta

reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la Administracién publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicosde sucompetene y aseguren | a participaci-n ciudadana
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A nivel reglamentari o, l a Ley Org8nica Municipal par
municipal es obligatoria y debe llevarse a cabo como un medio para hacer méas eficeamgledlesde la
responsabilidad de | os Ayuntamientos, sus Dependenci
art2culo 103 define que fdel proceso de planeaci -n se
recursos necesariosfa la operacién del Plan Municipal de Desarrollo, que conduzca la actividad del Gobierno
municipal, seg%n corresponda en el 8mbito de sus resp:

En este sentido, en su articulo 104, la Ley Organica Municipal subraya que el Plap&lideidesarrollo sera el
instrumento rector para el desarrollo integral y sostenible de la comunidad, el cual debera ser congruente con los planes
regional, estatal y nacional de desarrollo, mientras que el articulo 106 sefiala que el PMD debera contener
minimamente los ejes, objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas para la Administracion municipal.
Cabe sefialar que el articulo 108, en sus fracciones lll, IV y V, precisa que el Plan Municipal de Desarrollo debera ser
elaborado y aprobadpor el Ayuntamiento dentro de los primeros tres meses de la gestion municipal y publicarse en el
Periodico Oficial del Estado y en los portales de internet oficiales del Gobierno municipal. Ademas, debera ser
modificado y actualizado cuando se publignewuevo Plan Nacional o Estatal de Desarrollo.

Por su parte, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, en su articulo 106, establece que el
Si stema Estatal de Planeaci-n Democr 8t i cmtelassualesllas iconj
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, entre si, y en colaboracién con los
sectores de la sociedad, toman decisiones para llevar a cabo en forma coordinada y concertada el proceso de
planeacion, afil e gar anti zar el desarroll o integral del Estad:¢

Particularmente, el articulo 27 de la Ley de Planeacion incluye al Plan Municipal de Desarrollo entre los

instrumentos rectores del Sistema Estatal de Rlane - n Democr 8t i c a, para el cual S
establece los principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo Municipal y que
servir8§ para orientar el funcionamiento de | a Admini s

4. METODOLOGIA

Considerando la complejidad de los fenébmenos sociales, econémicos, ambientales vy territoriales que definen el
desarrollo municipal, la metodologia para la conformacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) tuvo como base
el andlisis casal de los principales retos del municipio. Esto permiti6 el disefio de estrategias y acciones
encaminadas a la atencién de las causas de las problematicas identificadas, evitando focalizar esfuerzos publicos en
sus efectos, y garantizando el uso eficielgdos recursos presupuestales, materiales y humanos de los que dispone
la Administracion municipal.

Asi, la estructura general del PMD se encuentra en la Metodologia de Marco Ldgico, la cual propone la
identificacién de un problema central por atendeidéntificacion de sus causas directas y sus efectos, el disefio de
un objetivo central derivado de la problematica analizada, la propuesta de medios para alcanzar el objetivo y la
consideracion de los fines a los cuales se contribuird con la implementigcié estrategia. De este modo, estos
elementos se presentan en esquemas que ilustran las relacionefeaosdentificadas.

Operativamente, la conformacion del PMD sigui6 la propuesta metodolégica de la Guia para la Conformacién
de Planes Municipak de Desarrollo 2022027, publicada por el Gobierno del Estado (Secretaria de Planeacion
y Finanzas, 2024), la cual recomienda el desarrollo de cuatro etapas generales. La primera, una etapa de
investigacion, implica la recuperacién de la plataformatetat; la realizacion de procesos de participacion
ciudadana y el desarrollo de consultas especializadas. La segunda etapa sugiere la construccion de un
diagndstico, la definicion de componentes y enfoques estratégicos y la alineacion a la politicaiongrna
nacional y estatal. En la tercera etapa, la fase de instrumentacion, se recomienda la definicion de esquemas de
gestidn para resultados que permitan la operacién del PMD. Por Ultimo, en la cuarta etapa se requiere el disefio de
mecanismos de seguiemto y evaluacion.
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Para reformar lo anterior, se incorporaron los criterios metodoldgicos sugeridos en la Guia Metodoldgica para la
Elaboracion de Planes y Programas Municipales (IMPLAN, 2018), que recomienda la inclusion de un enfoque de
atencién a prol@imas a partir de un analisis cae$acto en la construccién de instrumentos de planeacion
municipales, asi como la estructuracion de estrategias integrales derivadas de objetivos generales y especificos, con
metas cuantificables e indicadores para su oitgali

Cabe sefalar que, tal como lo recomiendan las guias metodolégicas descritas, el PMD integré la participaciéon
ciudadana y consultas especializadas como un elemento central del andlisis y el disefio de su estrategia. Estos procesos
de planeacion parijgativa, realizados a través de metodologias cualitgpi@gicipativas, generaron informacion para
fortalecer el diagndstico y focalizar las estrategias y lineas de accién a la atencion de las necesidades mas sentidas de la
poblacion, a fin de conforman instrumento de planeacién incluyente y con sentido social.

5. ALINEACION ESTRATEGICA
5.1. AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

A partir del aflo 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU establecié los principios
fundamentaley la guia para el desarrollo sostenible en todas las escalas (nacional, subnacional y local), basandose
en el respeto al medio ambiente, la inclusién social y la erradicacion de la pobreza. Su plan de accién se basa en 17
Objetivos de Desarrollo Sostenib{®DS) y 169 metas integradas en 5 esferas de desarrollo que buscan los
siguientes propdsitos:

Personas:Poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y asegurar la dignidad e igualdad de todas
las personas.

Planeta: Proteger los recursos natles del planeta y combatir el cambio climatico para asegurar un ambiente
digno para las futuras generaciones.

Prosperidad: Asegurar que todos puedan disfrutar una vida préspera y plena en armonia con la naturaleza.
Paz: Fomentar sociedades pacificast@isse inclusivas.
Alianzas: Implementar la Agenda 2030 a través de alianzas globales sélidas (CEPAL, 2018).

En este marco, el Plan Municipal de Desarrollo plantea una estrategia que se alinea a los ODS y a sus metas,

para transitar hacia un modelo deaesr ol | o sostenible a escala | ocal. Par
Ciudadanao del PMD se alinea a | os ODS 16, Paz, Justici
Obj etivos. El AEj e 2. Desarr ol Inde |&ERobrera; 8B, Tcabafp Decentetyr i buy e
CrecimientoEc on- mi co, 'y 9, l ndustri a, l nnovaci-n e Infraestru

alinea a los ODS 6, Agua Limpia y Saneamiento; 7, Energia Asequible y No Contaminante; 11, Ciudades y
Comunidades Sostenibles; 12, Produccién y Consumo Responsables; 13, Accién por el Clima, y 15, Vida de
Ecosistemas Terrestres.

Adem§s, en | a estrategia de reducci-n de | a pobreza
Bi enest ar secantriauye abcdmopiimiento de los ODS 1, Fin de la Pobreza; 2, Hambre Cero; 3, Salud y
Bienestar; 4, Educacion de Calidad; 5, Igualdad de Género, y 10, Reduccién de las Desigualdades. Adicionalmente,
el AEj e 5. Gobierno MeadDSs IrpAianzmsepara Lograr ®aObjetivdssas met as d
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Tabla 1. Alineacién de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EJE DEL PMD OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
16 Paz Justicia e Institiones Sdlidas

17 Alianzas para Lograr Objetivos

1 Fin de la Pobreza

Eje 2. Desarrollo Econémico 8 Trabajo Decente y Desarrollo Econémico
9 Industria e Innovacion e Infraestructura
6 Agua Limpia y Saneamiento

7 Energia Asequiblg No Contaminante

11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
12 Produccién y Consumo Responsables
13 Accién por el Clima

15 Vida de Ecosistemas Terrestres

1 Fin de la Pobreza

2 Hambre Cero

3 Salud y Bienestar

4 Educacion de Calidad

5 Igualdad de Género

10 Reduccidn de las Desigualdades

Eje 5. Gobierno Moderno 17 Alianzas para Lograr Objetivos

Eje 1. Seguridad Ciudadana

Eje 3. Obras Y Servicios

Eje 4. Bienestar para todos

Eje Transversal. Anticorrupcién 16 Paz Justicia e Instituciones Solidas

1 Fin de & Pobreza
Eje Transversal. Atencion a Las Causas (5 Igualdad de Género
Violencia 10 Reduccidn de las Desigualdades

16 Paz Justicia e Instituciones Soélidas
Eje Transversal. Innovacion y Desarrollo 9 Industria e Innovacion e Infraestructura
Eje Transversal. Pueblos y Comunide
Indigenas y Afromexicanas
Fuente. Elaboracion propia.

10 Reduccién de las Desigualdades

5.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo 262824 (PND), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio
de 2019, se constituye como el ingtento rector de la Administracion publica federal y define también las
politicas y prioridades del desarrollo nacional, por lo que la totalidad de instrumentos de planeacion en el pais deben
ajustarse a sus objetivos y propositos, a fin de garantizandalacion y sinergia de las politicas publicas de todos
los niveles de gobierno.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo define una estrategia para implementar la vision y los principios
del Plan Nacional de Desarrollo en el &mbito local, toraawno principio rector la busqueda del bienestar de la

pobl aci - n. En particul ar, |l os ejes del PMD fA1l. Seguri
AEj] e | . Pol2tica y Gobiernodo del P N Oa coreupcior; el eaimbiodde f i n e
paradigma en seguridad y atender |l as causas de | a vi
contribuye al cumpl i miento del eje nacional 2 1 T Ec
reactivaci n econ- mica, el mercado interno y el empleo; miel
Bi enestar para todoso se vinculan con el eje del PND

un pais con bienestar y el desdlor sostenible.
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Tabla 2. Alineacion de los ejes estratégicos y transversales del Plan Municipal de Desarrollo a los ejes del Plan
Nacional de Desarrollo 2012024.

EJE DEL PMD EJES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Eje 1. Seguridad Ciudadana I. Politicay Gobierno

Eje 2. Desarrollo Econémico IIl Economia

Eje 3. Obras Y Servicios Il Politica Social

Eje 4. Bienestar para todos Il Politica Social

Eje 5. Gobierno Moderno I. Politica y Gobierno

Eje Transversal. Anticorrupcion I. Politica y Gobierno

Eje Transversal. Atencién a Las Causas de la Violencia I. Politica y Gobierno

Eje Transversal. Innovacion y Desarrollo Il Economia

Eje Transversal. Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexitll Politica Social

Fuente. Elaboracién propia.
5.3. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2024

La Modificacion y Adecuacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) -2024, publicada en el Periédico
Oficial del Estado el 20 de octubre de 2023, que se establece como el instrumento rector del Sistema Estatal de
Planeac - n Democr 8§tica, define como visi-n para el desarrol
equidad y el desarrollo sostenible en los 217 municipios de nuestra entidad, sin distincion alguna, a través del
fortalecimiento del Estado de Beho, la implementacion de politicas publicas eficientes y transparentes, y un
compromi so inquebrantable con | a participaci-n ciudadan,

En este marco, el Plan Municipal de Desarrollo se ajusta a los componentes estratégicos del PED, ya que la
et rategia del AEj] e 1. Seguridad Ciudadanao del PMD pern

Fortal eci miento del Estado de Derechobo, particul ar ment
prevencion y atencién tanto de la viodéa como de la delincuencia, para generar condiciones de estabilidad social

en el estadoo. El AEj e 2. Desarroll o Econ- micoo del PMD
a |l a Econom2za Justa y Soci aomeéntarlepsoguetividad y l&xcampetitividaderet | a e s
sector econ-mico como pilares para el desarroll o en | as
Por su parte, el AE] e 3. Obras y Servicioso del PMD s
Integr al 6 del PED, considerando | a estrategia AAplicar po
sostenible y equilibrado del suel oo. As2 mismo, el AE| e
Integral, Educaciory Di ver si dad Cul tural o, espec2ficamente a | a e:
di sminuci-n de | a pobreza y el rezago soci al en igual dai
Adicional ment e, el AEj e 5. Gobierno Mo dransparencia, d e | P MI
Participaci-n Ciudadana y Combate a Il a Corrupci - -no, es
institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnolégicas, asi como del
fortalecimientodelus de | as herramientas digitaleso.

Tabla 3. Alineacion de los ejes estratégicos y transversales del Plan Municipal de Desarrollo a los ejes del Plan
Estatal de Desarrollo 2022024.

EJE DEL PMD EJES DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 1. Justicia Social y Fortalecimiento del Estadc
Derecho

Eje 3. Fortalecimiento del Campo e Impulso a la Econ
Justa y Social

Eje 1. Seguridad Ciudada

Eje 2. Desarrollo Econémico



14 (CuartaSeccion Periddico Oficial del Estado de Puela Miércoles29 deenerode 2025

Eje 3. Obras Y Servicios Eje 2. Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

Eje 4.Bienestar para todos Eje 4. Desarrollo Integral, Educacién y Diversidad Culti

Eje 5. Gobierno Moderno Eje 5. Trar'1§parencia, Participacion Ciudadana y Comt
la Corrupcion

Eje 5. Transparencia, Participacion Ciddaa y Combate

la Corrupcion

Eje 1. Justicia Social y Fortalecimiento del Estadc

Derecho

Eje 3. Fortalecimiento del Campo e Impulso a la Econ

Justa ySocial

Eje Transversal. Anticorrupcion
Eje Transversal. Atencién a Las Causas de la Viole

Eje Transversal. Innovacién y Desarrollo

Eje Transversal. Pueblos y Comunidades Indiger
Afromexicanas

Fuente. Elaboracién propia.

Eje 4. Desarrollo Integral, Educacién y Diversidad Culti

5.4. VINCULACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANEACION MUNICIPAL

A fin de atender las partitaridades tematicas, sectoriales y geogréaficas de la poblacién y el territorio municipal,
el H. Ayuntamiento de Puebla dispone de una variedad de instrumentos de planeacién que establecen estrategias,
esquemas de actuacién y modelos de zonificacion paiesarrollo municipal en el mediano y largo plazo. Estos
instrumentos se constituyen en guias para el disefio, focalizacion y ejecucién de programas, proyectos, acciones
especificas, y de ejercicio presupuestal para la atencién de problematicas patiatiemeion de grupos
poblacionales prioritarios, mejoramiento de zonas deterioradas, asi como estructuracion del territorio.

En particular, el municipio dispone de programas especiales, es decir, que atienden tematicas prioritarias para el
desarrollo yen los que intervienen diversas dependencias y entidades municipal, en los que destacan el Programa
Municipal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres (PROIGUALDAD), Programa de Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes de Puebla (PROMUPINNA) Rlah de Manejo del Centro Histérico de Puebla. De
igual forma, se cuenta con programas sectoriales que forman parte de una temética administrativa particular como la
Actualizacién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla (PMPBugffama Parcial
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Historico del Municipio de Puebla y el Programa de
Movilidad Urbana Sustentable para el Municipio de Puebla.

Cabe sefialar que, debido a la escala geogréafica de la adminmstraonicipal, no se cuenta con programas
regionales, los cuales corresponden al Gobierno del Estado al ser este nivel gubernamental, el encargado de
planificar el desarrollo de los espacios naturales, econémicos, sociales y culturales, integrados pmrasios o
municipios. No obstante, el municipio dispone de programas institucionales que corresponden a los programas
presupuestarios (PP), elaborados anualmente, y con los cuales, las dependencias y entidades municipales dan
atencion a las lineas de accion Hkin Municipal de Desarrollo.

En el contexto, la estrategia del Plan Municipal de Desarrollo se vincular con los objetivos, y esquemas
estratégicos de los instrumentos de planeacion sectorial y especial vigentes a fin de contribuir al cumplimiento de las
metas de desarrollo del municipio a mediano y largo plazo.

As 2, |l as estrategias del AEj e 1 Seguridad Ciudadanac
Vecinal para el Muni ci pi o de Puebl @maseptamsientbsthantaaos def or t a
municipio de Puebla, desde la dimension comunitaria y a través del impulso a la organizacién vecinal, para
contribuir a |l a recuperaci-n del tejido socialo. Esp
vecinaks, fortalecer la figura de comités tematicos de participacion ciudadana, e impulsar actividades que
dinamicen | a cohesi-n social de | o0os vecinosbo.

Por su parte, |l as estrategias del AEj e 3 Ompulsoa y Ser
la sostenibilidad del desarrollo y la dotacion de infraestructura y servicios, se vincula a los objetivos y estrategias de
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la Actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, el Programa Parcial
Programa Parcial dBesarrollo Urbano Sustentable del Centro Historico del Municipio de Puebla, el Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Barrio de Sarntibigiversitario, el Programa de Movilidad Urbana
Sustentable para el Municipio de Puebla, Programa pacisPublico para el Municipio de Puebla, el Programa de
Vivienda para el Municipio de Puebla, el Plan de Accion Climatica del Municipio de Puebla, el Plan Reactor para el
Saneamiento del Rio Atoyac, el Plan de Manejo del Centro Histérico de Pueblagreinfr Integral de Bienestar
Animal para el Municipio de Puebla y la Carta Poblana por el Derecho a la Ciudad.

Todos estos instrumentos de planeacion tienen entre sus objetivos la ordenacion del territorio municipal con
enfoque de sustentabilidad y ciddeompacta, el impulso a la movilidad urbana sostenible, el mejoramiento urbano
integral de zonas degradadas, la preservacion de las areas con valor ambiental, asi como la mitigacién y la
adaptacion a los efectos de cambio climatico.

De igual forma, las strategias del Eje 4 Bienestar para Todos, que se enfocan en el combate a la pobreza, el
bienestar social y la atencién de grupos poblacionales vulnerables, se vinculan al Programa Municipal para la
Igualdad entre Hombres y Mujeres (PROIGUALDAD) y el Pamga de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes de Puebla (PROMUPINNA), enfocados a reducir la desigualdad entre hombres y mujeres, erradicar la
discriminacion, y promover el desarrollo nifias, nifios y adolescentes.

Adicionalmente, las estrategi del Eje 5 Gobierno Moderno, enfocadas al mejoramiento de la coordinacién y la
planeacién municipal, la administracién eficiente de los recursos publicos, la transparencia gubernamental y el combate a
la corrupcidn, se vinculan con el objetivo de latiealiPablica Anticorrupcién, cuyo objetivo @sminar esta practica.

Tabla 4. Vinculacion de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo con otros instrumentos de planeacion municipal.

Feda de aprobacién

_ L, Ti _ .
Eje del PMD Instrumento de planeacion . po de Objetivo por el H. Cabildo
instrumento .
Municipal
Fortalecer las relacion
vecinales en asentamien
humanos del municipio ¢
. L Puebl
Eje 1Programa de Organizaci d(LaJse:ea, la dimensic
Seguridad  Vecinal para el Municipio cEspecial 04 de octubre de 202:

comunitaia y a través dt
impulso a la organizacic
vecinal, pari
contribuir a la recuperaci
del tejido social.

Hacer de laHeroica Ciuda
de Puebla de Zaragoza y
territorio  municipal un
Metrépoli moderné
compacta y  dinamic
espacio de oportunidac
para Sus habitante 19 de febrero de 201€
respetuosa del mec
ambiente; orgullosa de
patrimonio construido y de
calidad de vida urbana
rural que provee, lo que
concreto significa dar pas
hacia una ciudad inteligent

Ciudadana Puebla

Actualizacion del Progran
Municipal de Desarrollo Urbar Sectorial
Sustentable de Puebla

Eje 3 Obras
Servicios
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Programa Parcial Progral
Eje 3 Obras Parcial de Desarrollo Urba .
. .., Sectorial
Servicios Sustentable del Centro Histori

del Municipio de Puebla

Programa Parcial de Desarrc
Urbano Sustentable del Bar Secbrial
de Santiagd Universitario

Eje 3 Obras
Servicios

Programa de Movilidad Urbal
Sustentable para el Micipio Sectorial
de Puebla

Eje 3 Obras
Servicios

Eje 3 Obms yPrograma de Espacio Publ

- . Sectorial
Servicios para el Municipio de Puebla

Eje 3 Obras Programa de Vivienda para

- L Sectorial
Servicios Municipio de Puebla

El Centro Histérico debe
ser un referente a niv
nacional ¢
internacional logrando ¢
funcionalidad en materia

movilidad
urbana, edificacié
sustentable, conservacion .
. . 18 de septiembre ¢
patrimonio,

L, . 2015
reactivacion social

econémica, transformandc

en el mejor lgar
para vivir dentro de la ciudi

y en uno de los mi
importantes

destinos turisticos
culturales del pais.

Impulsar el  desarroll
urbano equilibrado
sustentable del Barrio
Santiago y su zona 16 de febrero de 201¢
influencia aprovechando
actual dinamic
universitaria.

Establecer las lineas
accion que permitan mejol

las condiciones de movilidi
para las personas en 15 de diciembre c
municipio de Puebla, ba2017
criterios de accesibilida
seguridad vial
sustentabilidad.

Gestionar de manera integ

el espacio publico en
Municipio de Puebla pa
garantizar el derecho 20 de abitde 2021
acceso, uso, difusién
apropiaciéon por parte de
poblacién

Mejorar el acceso de
poblacion municipal a |

vivienda adecuad
privilegiando a li
econémicamente m

vulnerable a partir de ul
mayor accesibilidad eco
ndmica, juridica y espacic
el incremento de la calid
de las viviendas, vy

ampliacion de la
capacidades municipal

04 de octubre de 202
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Eje 3 Obras Plan de Accién Climaticadel

Servicios

Municipio de Puebla

Eje 3 Obras Plan Reactor
Saneamiento del Rio Atoyac

Servicios

para

Eje 3 Obras Plan de Manejo del Ceni

Servicios

Historico de Puebla

Especial

Especial

Especial

para la instrumentacion
una politica municipal en
sector.

Estructurar un instrumen
que

integre acciones pa
coadyuvar a la reduccion
las

emisiones de gases de efe
invernadero generad
en el municipio. Asimismo,
través del Plan se identifice
la vulnerabilidad de
Municipio ante los posible
efectos del cambio climéti
con la finalidad de impuls
acciones de adaptacion a

estos impacto
En este sentido, el prese
instrumento pretenc
disminuir los riesga

ambientales, sociales
econémicos que se deriv
del camiio climatico, as
como

promover el bienestar de
poblacion

Definir, con base en
diagndstico técnico
cientificamente  sustentac
las estrategias y accior
especifica que serviran ¢
guia a las autoridad
municipales y, en lo qu

corresponda a las estatale 16 de mayo 2018

federales, para su actuac
coordinada, asi como a
ciudadania organizada y
representaciones del sec
privado para la recuperaci
de la calidad del ag del ric
Atoyac

Orientar la elaboracié
seguimiento y evaluacién
los instrumentos de gestic
articular la accion concerta

de los sectores public24 de mayo de 2023

privado y social con el fin ¢
lograr un mayor compromit
y participacion en |
conservacion  del  Val
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Programa Integral de Bienes
Animal para el Municipio dSEC
Puebla

Eje 3 Obras
Servicios

Eje 3 Obras Carta Poblana por el Derech

Servicios la Ciudad Especial

Eje 4Programa Municipal para
Bienestar parlgualdad entre Hombres Especial
Todos Mujeres (PROIGUALDAD)

Universal Excepcioni
(VUE) del Bien Cultural,
través de la buena gesti
rehabilitacion y desarrol
sustentable del patrimor
historico, material
inmaterial del Centr
Histdrico.

A Promover
integral de animale
silvestres, de produccion
de

compaifiia en el municipio
Puebla, a través d
mecanismos institucional 14 de octubre de 202!
que

fortalezcan la participacion
corresponsabilidad
gubernamental y ciudada
en el
bienestar animal

1. Cumplir el arficulo 2,
tercer parrafo de la Le
General de Asentamient

Humanos, Ordenamier
Territorial 'y  Desarrolle
Urbano. 2. Promovt

esquemas de innovacién
la toma de decision
considerando la  visi¢
colectiva de vivir y disfrute
la ciudad en condicione

sustentables, resiliente
" 11 de agosto de 2020

saludables, productive
equitativas, justa
incluyentes, democraticas
seguras. 3. Sustentar
disefio de programas

politicas publicas basados
el Derecho a la Ciudad cuy
resultados sean en benefi
e impacto para la padtion,
ampliando su cobertura
resolviendo las necesidac
prioritarias.

Eje 1. Fortalecer |
autonomia econdmica de
mujeres, mediante
eliminacién de barreras
estereotipos

sexistas, el impulso ¢
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Eje

Todos

4Programa de Proteccién Intec
Bienestar parde Nifias, Nifios y Adolescen Especial

de Puebla (ROMUPINNA)

procesos de empoderamie
y la generacion de accior
de conciliacién entt
la vida laboral, personal
familiar, basadas en
corresponsabilidad. Eje
Generar condiciags  qut
favorezcan el desarrol
humano entre las mujer
nifias y adolescent
del municipio, para mejor
su acceso al bienestar,
salud y a la participacic
ciudadana desde
perspectiva de género y
pleno respeto a los derecl
humanos. Eje 3 €hera
condiciones de seguridad
de paz social para fortalet
el acceso de las mujeres
entornos

seguros que garanticen
proteccién de sus derect
humanos y favorezcan
acceso a vidas libr
de cualquier forma ¢
violencia. Eje 4. Promow
un  creimiento  urban
sustentable cC
infraestructuras y sistem
de movilidad que favorezc.
el desarrollo social de |
mujeres y nifias, y garantic
su acceso a los servic
publicos

desde la perspectiva
género. Eje 5 Fortalecer
institucionalizacién de la
perspectiva de género en
cultura organizacional del |
Ayuntamiento, asi com
transversalizarla  en
modelo de gobernanza
gestion municipal.

Reducir  obstaculos q
impiden a nifias, nifios
adolescentes del Municif.
de

Puebla sobrevivir
desarrollarse en !
integridad.
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Disminuir la percepcion ¢
corrupcion &interior del H.
Ayuntamiento de Puebla

Eje 5 medio de acciones
Gobierno Politica Publica Anticorrupcior Especial sensibilizacion,
Moderno optimizacion, apego a

normativa y  adecuac
atencion de quejas
denuncias.

Fuente. Elaboracién propia.

6. PARTICIPACION CIUDANANA

El Plan Municipal de Desarrollo 2822027 de Puebla es resultado de un proceso de planeacién en el que todos
los sectores sociales tuvieron la oportunidad de participar y contribuir con sus aportaciones. Para lograr esto, se
disefi6 un Proceso de Participacion Ciudadana basado en una ogtodalalitativeparticipativa, cuyas
herramientas tuvieron el objetivo de acercar de manera directa al gobierno municipal con diferentes grupos
poblacionales. Asi, a través de estas fue posible construir relaciones y vinculos egiterdad, a fin deobrar
una planeacion integral para los préximos tres afios, integrando a la ciudadania en el planteamiento de propuestas
orientadas a mejorar y atender las diversas problematicas y necesidades del territorio municipal.

De esta forma, se llevaron a caboeléntos presenciales de participacion ciudadana, con la asistencia de 908
personas: 540 mujeres y 368 hombres, provenientes de diversos sectores de la poblacion, de distintas edades,
géneros, niveles educativos y situaciones particulares. Entre lospaantis, se incluyeron adultos mayores, nifias
y nifios, mujeres, jévenes, personas con discapacidad y cuidadores primarios, padres de familia, integrantes de la
comunidad LGBTTTIQ+, feministas, estudiantes, profesionistas y Consejos Ciudadanos.

La metodologa de tipo cualitativgarticipativa aplicada en los foros de participacion ciudadana se enfoco en
identificar las principales necesidades y problematicas de los diferentes grupos sectoriales, asi como las propuestas
relacionadas. Esto se logré mediantesasede trabajo donde los participantes, de manera conjunta, expresaron sus
opiniones. Para ello, se propicio el dialogo y se logré una reflexion consensuada con respecto a las diferentes
situaciones a las que se enfrenta la poblacién del municipio, ldoar@e 5 ejes tematicos: 1. Seguridad Publica, 2.
Desarrollo Econémico, 3. Bienestar para todos, 4. Obras y Servicios, y 5. Gobierno Moderno, las cuales se alinean a
la estructura propuesta para la conformacion del documento del Plan Municipal de Reg8242027, v,
ademas, abarcan las facultades de todas las dependencias y organismos de la administracién puablica municipal.

El proceso de participacion ciudadana se llevd a cabo del 05 de noviembre al 12 de diciembre de 2024, en
diferentes sedes como @entro de Convenciones, Universidades, Escuelas Primarias y el Salén de Protocolos del
Palacio Municipal.

Tabla 5. Eventos de participaciéon ciudadana realizados para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
20242027.

. NO. DE
NUM. EVENTO FECHA SEDE ASISTENTES HOMBRES MUJERES
1 Foro d.e participacion 05/11/2024 Centro.de 252 93 159
ciudadana Convenciones
Centro Cu
2 Foro con Jovenes ;1,554 MonJ @ao. F 79 28 51
Universitarios Arquitectura de la

BUAP
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Entrevist .
conCerrGfst;iséiscﬁn Centro Municipal de
3 12/11/2024 Equinoterapia y 31 10 21
personas con e
. . Rehabilitacion Integre
discapacidad
4 Foro' con'JO\'/enes 13/11/2024 Instituto Tecnolégico 104 49 55
Universitarios de Puebla
Foro de participacion cc Secréaria para |a
5 particip 14/11/2024 Igualdad Sustantiva ¢ 28 2 26
mujeres .
Género
Foro de participacion cc Secretaria para la
6 comunidad LGBTTTIQA 14/11/2024 Igualdad ,Sustantlva C 26 18 8
Género
7 TaIIer.pjartlup.aNtlvo con 20/11/2024 Centro de P!a del 31 29 9
ninas y ninos Sistema Municipl DIF
C Espacio 14 de la
Foro de participacion genemérita
8 ciudadana con medio 22/11/2024 = . . ) 26 17 9
cultural Universidad Auténom
de Puebla
Foro de Participacién . .
9 Ciudadana con Jovene 26/11/2024 Universidad del Valle 70 40 30
. o de Puebla
Universitarios
10 TaIIer_eart|C|p<_';1~t|v0 con 27/11/2024 Escfuela Prlmgna 38 19 19
nifas y nifios Camara Junior
Taller participativo con Escuela Primaria
11 '? pw 28/11/2024  Roberto Cafiedo 40 18 22
nifias y nifios .
Martinez
. Colegb de Ingenieros
12 Entrew.sta_ con 28/11/2024 Civiles del Estado de 2 2
Profesionistas
Puebla A.C.
Foro de Participacién Sistema Municipal pal
13 Ciudadana con adulto: 04/12/2024 el Desarrollo Integral 93 20 73
mayores de las Familias
14 TaIIerBart|C|p<_31~t|v0 con 05/12/2024 Esc.l{elaDrlmarla 32 18 14
nifas y nifios Emiliano Zapata
15 Taller parﬂupaﬂvg_con 05/12/2024 Esc.u_ela Primaria 19 3 16
padres de familia Emiliano Zapata
16 Foro d_e Participacion 10/12/2024 Instituto Municipal de 12 8 4
Ciudadana Deporte
17 Foro cpn aC'[I\./IS.'[aS y 12/12/2024 Salén dg protoF:c.)Ios d o5 1 24
colectivas feministas Palacio Municipal
Total 908 368 540

Fuente: Elaboracion propia.

6.1. DIAGNOSTICO: FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA

A través de la metodologia cualitatiparticipativa, implementada principadmte mediante mesas de trabajo,
conversatorios y herramientas didacticas, se lograron identificar las necesidades y probleméaticas que la poblacion
percibe como prioritarias. Estas necesidades pueden ser abordadas tanto por las dependencias que conforman el
H. Ayuntamiento como, en algunos casos, por instancias de otros niveles de gobierno. Ademas, se recopilaron
propuestas ciudadanas que, segun la percepcion de la comunidad, podrian contribuir significativamente a mejorar su
calidad de vida. Este enfoguermitié un didlogo directo y constructivo que fortalece la vinculacion entre la
ciudadania y el Gobierno municipal.
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Seguridad publica

Tabla 6. Principales necesidades y problematicas en materia de seguridad publica.

Asaltos en la via publica Alumbrad publico deficiente

Robo a casa habitacién, negocios y transporte public Falta} de mantenimiento en espacios piblicos y ter
baldios

Robo de vehiculos y autopartes Sistema de videovigilancia deficiente

Corrupcion de policias y desconfianza en |k Falta de elementos policiacos y de patrullas

Respuesta tardia en atencion a reportes Ausencia de vigilancia en colonias lejanas

Robo a estudiantes en espacios cercanos
universidades

Feminicidios Procesos de denuncia deficientes
Violencia y desintegracion intrafamiliar Cobros de derecho de piso
Violencia basada en género contra niflas, muj
adolescentes y personas LGBTTTIQ+

¢ - . .
Extorsidn a comerciantes de mercados municipales

Acoso, amenazas Yy extorsién en redes sociales

Armas y dogas dentro de las universidades pari
consumo o venta

Acoso a mujeres en el transporte publico Trata de personas

Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Vandalismo

Tabla 7. Principales propuestas en materia de sedypitialica.

Incremento de rondines por parte de la policia Combate al narcomenudeo
Redistribucién de los sectores a vectores de proximiclmpulsar programas con un enfoque de bienest
fortalecimiento del tejido social e integracion vecini
redes cidadanas

Cercania de los policias con la ciudadania Mantenimiento de espacios publicos

Colocacion de camaras de vigilancia en puMayor vigilancia y colocacion de modulos de segur

estratégicos en las entradas de juntas auxiliares

Mantenimiento costante de la red de alumbrado publiMayor vigilancia en el Centro Histérico y sus barrios

Capacitacion especializada a los policias Incremento del nUmero de policias y de patrullas

Incrementar la seguridad en escuelas de todos los niMejorar las ondiciones laborales de los elemel
policiacos

Organizacion vecinal para temas de seguridad Coordinacion mas efectiva entre érdenes de gobiernt

Programas de prevencién del delito Colocacion de dispositivos disuasivos como alal
sonoras o botones damco

Red de monitoreo en tiempo real Centros de apoyo para mujeres violentadas

Estrategia de focalizacion y cobertura por sectores Creacion de centros de apoyo y refugios con ase
legal y psicoldgica

Revision a los policias para que no exista qaidn Lineas de ayuda con atencion rapida y eficiente y |
de emergencia con inteligencia artificial

Incrementar la vigilancia en el transporte publico Eficientar los procesos de detencién y atencion ciude

Examenes de confianza a elementos deursdsyd ma:Difusion de nimeros de emergencia

estrictos

Implementacion de lugares cercanos para que Operativos de alcoholimetro en juntas auxiliares

cuerpos de seguridad les tome menos tiempo para ll¢

Incremento de mecanismos de denuncia digitglerea Fortalecimiento de la cultura de la denuncia en las ji

una péagina oficial para quejas y darle seguimiento  auxiliares

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.
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De manera general, la problematica detseeguridad publica se enfocé en estrategias como el incremento de la
capacidad operativa de la policia municipal, el fortalecimiento de acciones de prevencion del delito, la mejora de los
mecanismos de denuncia y el fomento de la participacion ciudaddemas de seguridad. Asimismo, en optimizar
los servicios publicos clave como alumbrado, videovigilancia y mantenimiento de espacios publicos. Ademas, se
subray6 la importancia de priorizar la seguridad en zonas periféricas y juntas auxiliares.

Sin embago, al analizar la inseguridad desde una perspectiva de sectores poblacionales, las mujeres destacan
preocupaciones especificas. De este modo, identifican una alta percepcion de inseguridad en el transporte publico,
particularmente por robos y acoso, amino en espacios publicos. Ademas, sefialan la violencia intrafamiliar como
un tema prioritario de inseguridad publica, asi como la falta de seguridad en los entornos escolares, especialmente
en las entradas y salidas.

En respuesta, las propuestas de esttos incluyen el incremento de la vigilancia en el transporte publico;
acciones para garantizar la seguridad en espacios publicos; la mejora de los protocolos de atencion y asistencia en
casos de acoso; la capacitacién de policias con perspectiva de; ggéreeeacion de circulos de apoyo y atencion
para mujeres victimas de violencia, y el disefio de proyectos de infraestructura que integren la perspectiva de género,
a fin de promover entornos mas seguros y accesibles.

En el caso de las y los jévenes eesector poblacional manifesté preocupaciones especificas relacionadas con la
inseguridad, como la falta de proteccion alrededor de sus universidades, robos en transporte publico, asaltos a
vehiculos, acoso tanto dentro de las instituciones educativasearoiae calles, y un alumbrado publico deficiente
en las areas cercanas a las universidades.

Entre las propuestas mas destacadas para atender estas problematicas se encuentran el uso de ecotecnologias
para optimizar la red de alumbrado publico en zonasetsitarias; la instalacion de botones de alerta en el
transporte publico; la implementacion de transporte universitario seguro; la colocacion de sistemas de
videovigilancia en el interior y exterior de las universidades; la realizacion de jornadaslaciegcontinuas
alrededor de las instituciones educativas, y la capacitacion de choferes de transporte publico para fomentar una
mayor conciencia sobre la seguridad y el respeto hacia los pasajeros. Asimismo, se sugiere mejorar los mecanismos
de seguridd en servicios de transporte de plataformas digitales y aumentar la presencia policial en zonas
frecuentadas por jévenes, como bares, antros y plazas, con el fin de garantizar entornos mas seguros y protegidos
para este grupo poblacional.

En el caso de fanifias y los nifios, a través de herramientas didacticas como dibujos, expresaron su percepcion
de inseguridad en espacios publicos, tales como parques, areas verdes y calles. Esta sensacion se intensifica
particularmente en lugares que carecen de ilundnadecuada o presentan falta de mantenimiento, lo que refuerza
su vulnerabilidad y limita su disfrute de estos entornos.

En el caso de las personas adultas mayores, las condiciones de inseguridad publica a la que se enfrentan les
afectan de manera sidioativa debido a su mayor vulnerabilidad fisica, emocional y economica. Este sector
poblacional expreso sentirse inseguro en los espacios publicos. Ademas, resaltd la falta de un transporte publico
seguro. De esta forma, demandaron politicas publicaxaads en su seguridad, como el fortalecimiento de la
infraestructura publica para ofrecer entornos urbanos mas seguros, a través de alumbrado publico adecuado y
vigilancia en colonias y en espacios comunitarios.

La comunidad LGBTTTIQ+ es otro sector imfmrte que enfrenta circunstancias muy especificas de
inseguridad publica. Entre los principales problemas que sefialaron se encuentran la violencia y discriminacion, los
transfeminicidios, los crimenes de odio, la inseguridad en las calles por razonesrde gé&iesgo en el transporte
publico, el abuso de autoridad por parte de la policia, la respuesta tardia del servicio de emergencia 911, y el acoso
policial a la salida de antros y bares, especialmente en la zona centro. También destacaron ¢arfpdtiaden los
ministerios publicos al momento de presentar denuncias.
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Ante este panorama, la comunidad propuso diversas acciones para mejorar su seguridad, entre las que se encuentran
capacitar a los policias con perspectiva de género; implementar dmaeixilio en el transporte publico; crear un
grupo de abogados disponibles las 24 horas para brindar asesoria juridica y acompafiamiento a victimas de delitos;
instalar camaras y alarmas en zonas inseguras, activadas mediante una aplicacion; ofge@amgemto policial y
asesoramiento a las victimas; establecer una linea de emergencia exclusiva para personas LGBTTTIQ+, y garantizar la
capacitacion continua de servidores publicos en perspectiva de género y derechos humanos.

En el conversatorio con nanes feministas, representantes de diversos grupos y asociaciones, se recabé
informacion clave sobre las condiciones de inseguridad a las que se enfrentan. Entre las problematicas identificadas
destacan la violencia vicaria, el desconocimiento de las,leyéaita de capacitacion de jueces y psicélogos en los
ministerios publicos, la ausencia de supervision a servidores publicos encargados de casos de violencia, la
corrupcion institucional, la discriminacion hacia trabajadoras sexuales y la criminadizitifrabajo sexual, asi
como la violencia ejercida por la policia contra trabajadoras sexuales y miembros de la comunidad LGBTTTIQ+.
Ademas, sefialaron la carencia de espacios seguros para trabajadoras sexuales, entre otras problematicas.

Ante este contdo, este grupo poblacional propuso una serie de acciones concretas: la capacitacion y supervision
a servidores publicos encargados de atender casos de violencia; la promocion de los derechos humanos y la creacion
de modelos certificados de atencion a mage el acompafiamiento psicolégico y legal, asi como representacién
juridica especializada para mujeres victimas de violencia; la difusién de la cultura de denuncia en las escuelas y la
implementacion de un sello de certificacidon para instituciones edasatomprometidas con la cero tolerancia
hacia la violencia de género; el desarrollo de mecanismos para frenar el hostigamiento sexual; mantener activa la
alerta de violencia de género en Puebla; implementar un sistema municipal de atencién y cuidadfaspgra
nifios hijos de mujeres victimas de delitos; capacitaciéon en temas juridicos dirigida a mujeres; la creacion de un
protocolo de alerta de género; la regulacion y desestigmatizacion del trabajo sexual, asi como la revision del
capitulo correspondi¢ém en el COREMUN; la capacitacién a policias y creacion de espacios seguros para el trabajo
sexual, ademés de mejorar la iluminacién y seguridad en las zonas donde se realiza esta actividad. A su vez,
sefialaron la importancia de la proteccion de los desskbmanos y laborales de las trabajadoras sexuales mediante
un programa de proteccion y apoyo legal, y la instalacién de cadmaras de seguridad funcionales con tecnologia de
infrarrojo para reforzar la vigilancia en areas de riesgo.

Desarrollo econémico
Tabla 8. Principales necesidades y problematicas en materia de desarrollo econémico.

Desempleo de personas migrantes y jovenes nacior

Apoyo a emprendedores a través de capacitaciol que los orilla a la delincuencia, al narcomenudeo o ¢
reclutados pr el narcotrafico

Madres solteras sin empleo, personas con discaps
sin apoyo ni trabajo
Violencia y discriminaciéon por orientacién sexua
Impulso a las MiPyMES identidad de género en el proceso deuteia de lo
centros de trabajo en Conciliacion y Arbitraje
Falta de oportunidades laborales para los jévenes |
egresados y la falta de capacitacion para el autoemp
Informalidad como causa que complica resiFalta de oportunidades para adultos mayores y pet
emprendimientos o abrir nuevos negocios con discapacidad
Pago de derecho de piso Falta de créditos a pequefios comerciantes
Falta de vinculacion entre la industria y los programs
primer empleo

Tramites tardados para la apertura de negocios

Incentivos econdémicos para empresas

Poco impulso a artesanos

Falta de apoyos econdémicos para personas
discapacidad
Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Falta de oportunidades laborales y desempleo
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Tabla 9. Principales propuestas en matgeia@esarrollo econémico.

Programa de educacion financiera para la poblacic  Puentes y sinergia entre emprendedores y empre:

. . Vinculacién iniciativa privadainiversidades

Promocion de productos poblanos en ferias
emprendedores
Mejora regulatoria en langisién de permisos para Ferias de empleo para adultos mayores y persone
apertura de negocios, con una ventanilla Gnica discapacidad
Apoyo para la creaciébn de cooperativas en jt L
P y P P J Apoyo a la produccion local

auxiliares
Fomentar la inversién namial e internacional Regular el comercio informal
Programas de capacitacion para el trabajo técniFerias de empleo dirigidas a la diversidad sexual, de:
profesional Secretaria del Trabajo
Créditos para emprendedores, acompafiados dCapacitacion y evaluacién de los empleados
modelo denegocio conciliacién y arbitraje en tema de Derechos Humanc

Impulsar los pequefios emprendimientos de estudi
recién egresados, comunidades LGBTTTIQ+, pue¢Becas paragrsonas con discapacidad
originarios y personas migrantes

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En el dmbito del desarrollo econdmico, las mujeres enfrentan diversas barreras que dificultan su acceso a
oportunidades laborales y su participaci@ena en la economia. Por ejemplo, la discriminacién por género en el
ambito laboral y la violencia en entornos de trabajo siguen siendo problemas comunes que limitan su desarrollo
profesional. Ademas, la falta de programas educativos sobre temasdiinapemprendimiento y capacitacion legal
y operativa para negocios dificulta que muchas mujeres puedan emprender o gestionar sus propios proyectos.

La violencia econémica es otra realidad que afecta a las mujeres, especialmente a las madres slateras y a
mujeres con discapacidades, quienes enfrentan dificultades para acceder a ayudas econOmicas y carecen de
oportunidades laborales adaptadas a sus necesidades. Los horarios laborales incompatibles con la maternidad y la
falta de prestaciones en muchoabfijos también perpetdan su desigualdad. Por ello, este sector poblacional
considera esencial crear politicas que promuevan la inclusién de las mujeres en el ambito laboral y que promuevan
su autonomia econdémica, como bolsas de trabajo que incluyan didersiplinas, y la capacitacion para el trabajo,

a través de talleres accesibles de oficios.

También, este sector propone impulsar incentivos para empresarios que ofrezcan horarios flexibles y establecer
mecanismos de vigilancia de los derechos labgrakiscomo espacios de empoderamiento econémico. A su vez,
sefialan la importancia de generar un entorno econdémico inclusivo, equitativo y que brinde las herramientas
necesarias para que las mujeres puedan desarrollarse plenamente y alcanzar su indepenii@maia.

Un sector significativo en el tema de desarrollo econémico cuya perspectiva resaltdé en el proceso de
participacion ciudadana fue el de las mujeres indigenas, quienes enfrentan retos especificos que limitan su
participacion en la economia. Rallo, se propuso garantizar su acceso a programas de capacitacion y a mecanismos
de emprendimiento disefiados para sus contextos y condiciones, que les permitan desarrollar y gestionar negocios
sostenibles que no solo contribuyan a su independencia e@an&@mio que también fortalezcan el bienestar de sus
familias y comunidades.

Con respecto al sector de trabajadoras sexuales, se sefialé que enfrentan multiples desafios relacionados con la
falta de reconocimiento de sus derechos humanos y laboralesg ltintta su calidad de vida y acceso a
oportunidades. Para ello, se plantedé implementar estrategias que protejan y promuevan sus derechos, a fin de
garantizar condiciones dignas de trabajo y fomentar su inclusién social y econdmica. Esto a travésniaspilegra
capacitacion laboral disefiados para diversificar sus opciones de empleo y fortalecer sus habilidades, asi como
generar iniciativas que ofrezcan oportunidades de emprendimiento adaptadas a sus necesidades. Ademas, se propuso
establecer un programa dpeoyo que facilite el acceso a la educacion y su formacién continua, promoviendo su
desarrollo personal y profesional.



26 (CuartaSeccion Periddico Oficial del Estado de Puela Miércoles29 deenerode 2025

Con respecto a las y los jovenes, en materia de desarrollo econémico identificaron que enfrentan diversos
desafios que limitan su acces oportunidades laborales y su crecimiento profesional. Entre los principales
problemas destaca la falta de informacion y de apoyo para formalizar proyectos de emprendimiento, lo que dificulta
gue las y los jovenes conviertan sus ideas en negocios iblestersimismo, la escasez de empleos para recién
egresados, debido a la exigencia de experiencia previa, y la falta de oportunidades laborales en el sector empresarial
gue restringen sus posibilidades de insercion en el mercado laboral, son problelnasaquejan. A esto se suma
el acceso limitado a becas y programas de capacitacion, lo que impide su desarrollo integral y profesional. Estas
barreras evidencian la necesidad de implementar politicas y programas que impulsen el talento joven, fomenten el
emprendimiento y promuevan su integracion al sector productivo.

Por su parte, las personas adultas mayores expresaron que enfrentan diversos problemas en el ambito del
desarrollo econémico, muchos de los cuales estan relacionados con barreras esrustarales y personales,
como el acceso limitado a empleo debido a la discriminacién por edad, la falta de empleos adecuados, la exigencia
de experiencia tecnologica, las condiciones laborales precarias por trabajos informales, los salarios bajas y la fal
de prestaciones. Pero también se enfrentan a pensiones limitadas y dependencia de apoyos sociales, asi como a un
limitado acceso a créditos y a la falta de educacion financiera, de capacitacion y de apoyo al emprendimiento.
Ademas, sufren el aislamiensocial y la falta de redes de apoyo. De esta forma, sus propuestas se enfocaron en el
impulso a programas educativos y de capacitacion para mejorar sus habilidades, lograr el acceso a microcréditos y
apoyos financieros, y que se promueva la contrata@@edsonas adultas mayores, asi como programas de empleo
flexible, adecuados a sus necesidades y capacidades.

Por otro lado, las y los miembros de la comunidad LGBTTTIQ+ expresaron los diversos retos que enfrentan en
el ambito del desarrollo econémico, chos de los cuales estan vinculados a la discriminacién y la falta de
oportunidades. Entre las problematicas mas sefialadas se encuentran la discriminacion en el ambito laboral debido a
la apariencia fisica, preferencias sexuales o condiciones como dideapanfermedades o rasgos fisicos. Estas
circunstancias limitan su acceso a empleos formales y bien remunerados, donde ademas persiste la falta de
prestaciones de ley y oportunidades equitativas.

En el ambito del emprendimiento, se identificaron ob#b&caomo los numerosos requisitos para iniciar un
negocio en Puebla, y la limitada apertura de créditos para pequefios negocios liderados por personas de la
comunidad. Por lo tanto, comentaron que estas barreras dificultan su autonomia econdmica ynréstringe
diversidad de proyectos econémicos inclusivos, por lo que seria clave establecer programas de capacitacion
especifica para emprendedores.

Para enfrentar estos desafios, es fundamental implementar acciones como talleres orientados a reducir los
prejuicios sociales, capacitaciones periédicas para fomentar la inclusion y accesibilidad en entornos laborales, y la
normalizacién de temas relacionados con la comunidad LGBTTTIQ+ dentro de las empresas. Ademas, se propone
la creacién de escuelas para oficiosayreras técnicas, asi como programas de formacién dual que vinculen a la
comunidad con redes empresariales y universidades, con el objetivo de facilitar su integracién en el mercado
laboral. Estas acciones no solo fortaleceran la inclusién econdmica cdemunidad LGBTTTIQ+, sino que
contribuiran a construir una sociedad mas equitativa y respetuosa.

Bienestar para todos
Tabla 10. Principales necesidades y problematicas en materia de bienestar.

Existen pocos espacios publicos y de esparcimien

) . . _ Falta de apoyos a las comunidades indigenas y pel
colonias y juntas auxiliares y los que existen carece

e sin hogar
mantenimiento
Déficit de arbolado y areas verdes Mayores espacios para realizar deporte
Falta de espacios publicos inclusivos Atencidna personas en situacién de calle

Falta de atencion a problemas de salud mental Carencia de promocion de valores en la ciudadania
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Centros médicos alejados La nifiez no tiene acceso libre a la cultura

Falta de programas de prevencion de salud Centralizaobn de eventos culturales

Pocos espacios para el desarrollo integral Faltan campafias y eventos sociales para jévenes
Falta de eventos recreativos familiares Falta de escuelas para nifias y nifios con discapacidz
Los servicios de psicologia son poco &itkes para IcFalta de Centros de Rehabilitacion cercanos
jovenes personas con discapacidad

Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.
Tabla 11. Principales propuestas en materia de bienestar.

Llevar a las olonias y juntas auxiliares servicios de s
integral con un enfoque de atencion a nifias y nDespensas para comunidades marginadas
adultos mayores y personas con discapacidad
Servicio comunitario para mantener espacios puk
limpios y adecuados

Promover la participacion ciudadana para mejore

Fomentar alimentos saludables en las escuelas

Platicas para fomentar los valores en la poblacién

tejido social

Promover programas que fomenten las actividCreacion de cdros de ensefianza de artes gratuitos
deportivas en los jovenes nifios

Promover la atencién psicolégica y psiquiatrica med Creacion de comunidades artisticas para nifas, |
jornadas y clinicas especializadas adolescentes, adultos mayores y mujeres

Mejorar la difusiorde programas sociales Incremento de bibliotecas publicas

Gestionar apoyos para el desarrollo de la cultura

Mantenimiento a espacios publicos .
artes e impulso al desarrollo cultural local

Incremento de centros deportivos publicos Generacion de nodake cultura en las juntas auxiliares
Centros mas amplios, cercanos y equipados para atiConstruccion de un Centro de Atencidon para persone
de personas con discapacidad autismo

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participasiadana.

En el ambito del bienestar, las mujeres destacaron una serie de temas clave que requieren atencion prioritaria.
Entre ellos, sefalaron la necesidad de garantizar el acceso a servicios de salud integrales, incluyendo programas de
salud mentalcampafias sobre salud reproductiva y derechos sexuales, asi como acciones efectivas para prevenir el
embarazo no planificado, mediante la promocién de un programa integral de educacion sexual, con pertinencia
cultural, perspectiva de género, vinculaciéoncescuelas y la participacion activa de padres y docentes,
aprovechando los espacios comunitarios para el fomento de la educacion sexual. Ademas, subrayaron la urgencia de
disefiar estrategias para prevenir y abordar eficazmente la violencia doméstalantaa sexual y otras formas de
violencia de género.

En este contexto, se enfatizé la importancia de establecer mecanismos soélidos de prevencién de la violencia y
asegurar la disponibilidad de albergues o refugios que brinden proteccién y apoyaipetas wictimas de delitos,
asi como difundir contactos y lugares que brindan ayuda a mujeres. A su vez, resaltaron la necesidad de
proporcionar asesoria juridica accesible y continua, asi como de impulsar iniciativas que promuevan la igualdad de
derechoy la eliminacion de todas las formas de discriminacién hacia las mujeres, principalmente hacia las mujeres
gue se encuentran en condicion de vulnerabilidad, como nifias, adolescentes, mujeres indigenas y trabajadoras
sexuales. También se propuso gestioaaefulacion del trabajo sexual y generar mecanismos de apoyo a la salud
de las trabajadoras sexuales a través de jornadas de salud.

En el caso de las y los jovenes, sus preocupaciones en el ambito del bienestar incluyeron la poca accesibilidad a
servicies de atencion psicolégica, lo que dificulta atender adecuadamente su salud mental. Asimismo, sefialaron el
acceso complicado a una vivienda propia, debido a los elevados costos de renta y compra. Ademas, destacaron la
deficiencia en los servicios de saledmo la falta de medicamentos y la carencia de espacios de asistencia social,
como comedores comunitarios.
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En el ambito educativo, expresaron que la calidad de la educacion en las escuelas publicas es insuficiente, lo que
limita sus oportunidades de desdin. Ademas, entre sus propuestas se encuentran mejorar la calidad de los
servicios publicos de salud, promover la construccion de mas refugios o albergues para personas en situacion de
vulnerabilidad y fomentar actividades culturales mediante la creaeiGalleres y espacios dedicados al arte y la
cultura. Estas acciones, segun las y los jovenes, contribuirian significativamente a fortalecer su bienestar.

Por otro lado, desde la perspectiva de las nifias y nifios, los temas prioritarios en biehegarehderecho a
la salud y su desarrollo integral. Ademas, resalta el interés en mejorar la infraestructura escolar a través del
mantenimiento de sus escuelas y su acondicionamiento con espacios recreativos y deportivos, asi como asegurar el
acceso a ag potable y a los servicios sanitarios en sus instituciones. También sefialaron la importancia de fomentar
actividades artisticas, culturales y cientificas que impulsen su desarrollo integral, asi como ampliar la cobertura de
salud, ya que manifestaron qoe siempre tienen acceso a los servicios de salud publicos o a los medicamentos
necesarios. Ademas, enfatizaron lo necesario que es construir y mantener parques, areas verdes y espacios culturales
cercanos, para fomentar el juego seguro y el desarralial so

Por su parte, las madres y los padres de familia destacaron la importancia de impulsar programas de apoyo a
familias en situacién de vulnerabilidad, los cuales contribuyan a garantizar entornos seguros para nifias y nifios, asi
como establecer espasique les brinden alimentacidn nutritiva y campafias para fomentar hibitos de alimentacién
saludable. A su vez, sefialaron que es necesario implementar actividades deportivas accesibles, incrementar el
equipamiento deportivo y recreativo y ofrecer talleresmiisica, teatro, pintura y otras expresiones culturales, a fin
de estimular la creatividad y el desarrollo integral de las nifias y nifios. Asimismo, solicitaron mejorar el acceso a
servicios de salud eficientes; ampliar y mejorar los Centros de Desdamthoinitario, y garantizar el acceso a
servicios psicolégicos para toda la familia.

Para las personas adultas mayores, el desarrollo social y bienestar abarca areas clave relacionadas con su calidad
de vida, el acceso a servicios esenciales, la inclusidialsy las oportunidades para un envejecimiento activo y
digno. De este modo, resaltaron la necesidad de poder acceder a servicios de salud publicos y especializados, asi
como contar con programas de salud preventiva como campafias y jornadas de sahés, Aldenandaron
actividades de promocion de habitos saludables, con apoyo psicolégico, donde se incluyan programas de prevencion
de depresion, ansiedad y aislamiento social, ademas del acceso a servicios publicos de rehabilitacién para acceder a
terapias fisicas y emocionales. También, consideraron fundamental la existencia de programas de ayuda econémica,
de capacitacion y reintegracion laboral, y de educacién financiera. De igual manera, sefialaron la importancia de
ampliar la cobertura de centros de cdinlg programas de atencion domiciliaria, pues son primordiales las redes de
apoyo comunitarias y actividades que fomenten su interaccion social y el impulso a actividades culturales y
recreativas acordes con sus capacidades.

Ahora bien, para mejorar lalcad de vida de las personas con discapacidad, en el tema de bienestar, este grupo
sectorial consideré fundamental implementar politicas publicas integrales que atiendan sus necesidades especificas,
entre las que destacaron la construccién de mas cetéraghabilitacion, cercanos, equipados con personal
calificado y recursos adecuados para ofrecer atencion de calidad. Ademas, consideraron esencial fomentar
actividades recreativas que promuevan su socializacion e integracion, y que les permitan (zatidpaente en
la sociedad.

Ademas, a través de la consulta a personas cuidadoras primarias, el proceso de participacion ciudadana logré
identificar que este grupo requiere acceso a platicas, foros y terapias psicologicas, a fin de reconocer sigpgpel cru
el impacto emocional de sus responsabilidades. A su vez, se sefiald la importancia de construir escuelas especializadas
para nifias y nifios con discapacidad, lo que garantizaria una educacion inclusiva y accesible desde la infancia.

Asimismo, se praisé la necesidad de ampliar la cobertura de centros de rehabilitacion alternativos, como
espacios para natacion y equinoterapia, para diversificar las opciones terapéuticas. De igual manera, se consider6
gue la creacion de un sistema de transporte edigadia para personas con discapacidad seria un paso significativo
hacia su movilidad e independencia, lo que aseguraria también su acceso a servicios esenciales, actividades
recreativas y oportunidades educativas y laborales.
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Para la comunidad LGBTTTIQ+#as necesidades en desarrollo y bienestar incluyen politicas inclusivas que
promuevan su integracidon social, acceso equitativo a servicios esenciales y proteccion de sus derechos. Asi,
consideraron esencial mejorar su acceso a servicios médicos, agfiradézar una atencion integral y respetuosa,
incluyendo atencién en salud sexual y mental, asi como el establecimiento de campafias de prevencion con personal
médico capacitado en temas de diversidad sexual y de género, para asegurar una atenciprejilirioge

También enfatizaron la importancia de implementar campafias educativas para combatir el estigma social y
promover el respeto hacia la comunidad LGBTTTIQ+, a través de estrategias de apoyo mutuo para las personas que
enfrentan exclusién socialfamiliar, como talleres a servidores publicos, empresas y comunidades, a fin de reducir
prejuicios y fomentar la igualdad. De igual forma, propusieron la creacion de actividades culturales y artisticas que
celebren la diversidad.

En materia de proten a sus derechos, este sector solicitdé el impulso de leyes que garanticen la igualdad, el
reconocimiento de la identidad de género y la proteccion contra la discriminacion, ademas de sefialar la
importancia de implementar asesorias juridicas gratuitasegr dineas de emergencia y sistemas de apoyo
especializados para atender incidentes de violencia y discriminacién. Finalmente, recomendaron apoyar eventos,
festivales y espacios que promuevan la expresién artistica y cultural de la comunidad, asi aormspeai@os
deportivos libres de discriminacion.

Obras y servicios
Tabla 12. Principales necesidades y probleméticas en materia de obras y servicios.

. Descarga de aguas residuales clandestinas en barre
Infraestructura vial en mal estado

rios
Sistana de alumbrado publico deficiente Abandono de vehiculos en via publica
Ciclovias en mal estado y mal planeadas Seméforos sin sincronizacién

Escasez de agua potable en escuelas, inclu
universidades

Mala cultura vialen la poblacion Falta de mantenimiento al mobiliario urbano
Banquetas estrechas, en desnivel y con
mantenimiento

Calles contaminadas por basura Calles sin sefialamientos ni paso peatonal
Inundacion de cls por acumulacion de basura Mejorar el servicio de limpia y de contenedores

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Servicio de agua potable regular

Falta de pasos seguros en zonas escolares

Tabla 13. Principales propuestas en materia de obras y servicios

Campaias de educaci6n ambign Impulsar .programats que apoyen la sostgnibilide
sustentabilidad ambiental como programas triple R

Motivacion monetaria en el reciclado de material¢ . . .

. Mejoramiento de los mercados municipales

residuos en los hogares

Ampliacion 'y mejoramiento  del sistema

videovigilancia

Méas botes de basura en el zécalo y mayor servic Mejoramiento de espacios publicos como parques,

limpia durante puentes vacacionales y eventos deportivas y areas verdes

Realizar andlisis y estudios en zonas proclive

inundarse

Mejora de la infraestructura vial, con programas

bacheo permanente, relaminacién, reencarpetamie

pavimentacién de calles, ampliacion y mejoramient

la red de ciclovias

Programas de reciclado de basur

Sincronizaciérde seméaforos

Analisis y estudios de zonas de congestionamiento v
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Coordinacion con las instancias estatales par
realizacion de obras

Colocacion de lamparas solares en la red de alum
publico

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Promocioén de sistemas de movilidad alterna

Incrementar la cobertude agua potable en el municip

Las mujeres enfrentan multiples desafios relacionados con obras y servicios publicos que impactan en su calidad
de vida y seguridad. Entrias principales problematicas se encuentran el alumbrado publico deficiente, que
incrementa el riesgo de inseguridad en calles y espacios publicos, asi como la falta de obras publicas disefiadas para
la seguridad de las mujeres, como rutas seguras y deeadnsito bien iluminadas. La falta de mantenimiento de
calles, parques y espacios recreativos, asi como banquetas en mal estado, se vuelven obstaculos urbanos que limitan
la movilidad y el uso seguro de estos lugares por parte de este sector pobl&tnabalente, se enfatiza la
importancia de una mejor planeacién de obras publicas, para garantizar que estas respondan a las necesidades reales
de las mujeres y contribuyan al desarrollo de espacios inclusivos y funcionales.

En materia de obras y sendsi publicos, el sector poblacional de jovenes propone considerar aspectos clave
para atender sus necesidades y fomentar su desarrollo integral, como incrementar la cobertura de espacios
recreativos y deportivos y contar con programas de rehabilitaciG@sdEspacios recreativos actuales, a través del
disefio de equipamiento moderno, seguro e inclusivo, para fomentar la actividad fisica y el esparcimiento de las y
los jovenes.

Otro aspecto relevante destacado por este sector fue la inseguridad en laachgwdidransporte publico, asi
como la falta de una infraestructura vial segura para transporte no motorizado, para lo cual se propuso ampliar
ciclovias y garantizar rutas seguras para peatones. Ademas, las y los jovenes manifestaron la falta dmileminaci
calles y avenidas, principalmente alrededor de universidades y en zonas frecuentadas por este sector. Asimismo,
enfatizaron la necesidad de planear un sistema de movilidad accesible y eficiente, con transporte publico inclusivo y
confiable, a travédlel mejoramiento de rutas y frecuencias del transporte publico que conecten zonas educativas,
laborales y recreativas, con estaciones y entornos seguros en paradas y terminales de transporte publico.

A su vez, propusieron el incremento de infraestruatutaral y educativa como centros culturales y bibliotecas,
asi como rehabilitar y modernizar espacios donde puedan aprender, crear y participar en actividades artisticas.
Asimismo, consideraron importante promover la capacitacion en oficios y habilidadesgicas. Estas acciones
no solo abordan necesidades practicas, sino que también promueven el bienestar integral de las y los jovenes, al
facilitar su acceso a espacios funcionales, seguros y adaptados a sus intereses y dinamicas.

En materia de obrasservicios publicos desde la perspectiva de nifias y nifios, se identificé que es fundamental
disefiar estrategias que prioricen su seguridad, desarrollo integral y acceso a entornos adecuados. Asi, a través de
herramientas didacticas de participacion cilade, este grupo poblacional destacé la falta de espacios recreativos,
artisticos y educativos, como parques infantiles seguros y accesibles para nifias y nifios con discapacidad, asi como
de centros comunitarios infantiles con espacios disefiados parastaetividades culturales y educativas. En
cuanto a la infraestructura escolar, sefialaron la necesidad de mejorar sus escuelas mediante la rehabilitacion de
aulas, bafios, salones y areas deportivas que aseguren condiciones dignas y seguras parazge. aprendi

En infraestructura vial, propusieron el disefio de zonas seguras en accesos escolares, banquetas amplias,
sefalizacion vial y reductores de velocidad cerca de escuelas. Asimismo, enfatizaron la mejora del servicio de
alumbrado publico en areas degoecalles y rutas que las y los nifios frecuentan, para garantizar su seguridad.
Ademas, consideraron importante la colocacion de camaras de vigilancia en parques y zonas escolares. Sugirieron
también consolidar rutas escolares seguras mediante el disdfeyectos bien iluminados y protegidos, ademas
establecer cruces peatonales protegidos a partir de sefializacion y seméaforos amigables, para que las nifias y los
nifios puedan llegar a sus escuelas de manera segura.
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Para la comunidad LGBTTTIQ+, es crucighrantizar espacios inclusivos, seguros y adaptados a sus
necesidades. Para ello, se subrayo la necesidad de mejorar la iluminacion en calles, parques y espacios frecuentados
por la comunidad, para prevenir incidentes de violencia o discriminacidn, asiitstalar cAmaras de vigilancia en
zonas de riesgo y sistemas de monitoreo en focos rojos o areas donde se han reportado casos de violencia hacia
personas LGBTTTIQ+. Ademas, sefialaron la importancia de contar con espacios inclusivos y de convivencia como
centros comunitarios donde se puedan realizar actividades culturales, educativas y de apoyo para la comunidad,
incluyendo espacios para talleres donde se lleven a cabo capacitaciones en temas de derechos humanos, salud y
bienestar dirigidos a la comunidaGBTTTIQ+. De igual forma, destacaron que es esencial consolidar proyectos
culturales que promuevan la inclusién y el reconocimiento de los derechos de la diversidad sexual y de género.

En materia de movilidad y transporte publico, sugirieron promoveaszeeguras en el transporte publico,
mejorar la seguridad en estaciones y unidades de transporte mediante vigilancia, sefializacion inclusiva y botones de
panico, asi como realizar campafias de sensibilizacién en transporte publico, las cuales incluyas coabhsala
discriminacion, para fomentar el respeto en los espacios compartidos. Asimismo, solicitaron el disefio de zonas que
permitan la realizacidon de marchas, festivales y actividades de esta comunidad.

En el caso de las personas adultas mayorepréiblematicas relacionadas con obras y servicios se centraron en
la accesibilidad, seguridad y bienestar. Con respecto a la accesibilidad universal, expresaron la importancia de
contar con banquetas amplias y sin obstaculos, a partir del disefio dg baltegietas libres de barreras fisicas, con
rampas adecuadas, antideslizantes y sefalizacién clara. De igual forma, demandaron un transporte publico accesible
con unidades que tengan asientos preferenciales, pisos bajos, rampas de acceso y parddizdias.se

También propusieron mejorar la iluminacion en calles, parques y areas recreativas, para garantizar su seguridad
al transitar por estos espacios, asi como ampliar la cobertura de camaras de vigilancia y botones de panico en areas
frecuentadas polas personas adultas mayores, a fin de prevenir incidentes. Ademas, reiteraron la necesidad de
rehabilitar y dar mantenimiento a espacios publicos como parques y areas recreativas, para adaptar y mantener
espacios verdes con senderos accesibles, zoresdanso, bancas comodas y bafios publicos cercanos. Sefialaron
asimismo la importancia de ampliar la cobertura de centros de esparcimiento para las personas adultas mayores,
como espacios disponibles para actividades fisicas, culturales y sociales quevarosu integracion y bienestar,
asi como el acceso a centros de atencién médica cercanos, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de clinicas
y unidades moviles de salud en zonas habitadas por adultos mayores.

En movilidad y transporte, demandar cruces peatonales seguros con semaforos cuyos tiempos sean
prolongados para cruzar y que, ademas, cuenten con sefializacion visual y auditiva adecuada. De igual manera,
enfatizaron que es importante promover programas de rehabilitacion de viviendasefigr déquipamientos
adaptados con rampas, sefializacion clara y zonas de descanso, para facilitar su acceso.

Ahora bien, en materia de obras publicas, se identific6 que, para garantizar la inclusién, movilidad y el acceso
pleno a los servicios y espaciogibficos de las personas con discapacidad, es necesario establecer una
infraestructura accesible. Para ello, es esencial implementar rampas en calles y banquetas niveladas; pasos
peatonales accesibles; rehabilitacion y disefio inclusivo de parques; séralizac braille; construccion o
adecuacion de centros especializados en rehabilitacion con instalaciones accesibles y bien equipadas, asi como
incorporar criterios de disefio universal en nuevos proyectos de infraestructura, para garantizar que sea inclusiv
desde su planificacion.

Gobierno Moderno
Tabla 14. Principales necesidades y problematicas en materia gobierno moderno
Tramites lentos, burocraticos y confusos Cero seguimientos a las denuncias de violencia de g

Corrupcién en tramites y supesiones Falta de politicas publicas con equidad y enfoqu
género
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Pagina del Ayuntamiento confusa Falta de lineas de apoyo para las mujeres

Corrupcion en areas de seguridad y transito Tramites complicados para adultos mayores

Falta de promocion de Igsogramas de gobierno Atencién deficiente de la linea telefénica 911

Falta de claridad en los requisitos para tramites Dificultad para tramitar certificados y credenciales
discapacidad

Falta fortalecer la plataforma de datos abiertos Simplificacionde tramites en CMERI

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.
Tabla 15. Principales propuestas en materia de gobierno moderno

Capacitacion a servidores publicos para mejore
atencién al publico con enfoque derechos humanc
equidad de género e inclusion

Instalacion de quioscos digitales o0 increme
ventanillas de atencion a tramites

Atencion telefonica eficiente para tramites y servicios

Fortalecer los mecanismos de gobierno abierto

Camionetas o centros de cobro moviles para ag
pagos de servicios

Campafias de comunicacion en diferentes lengus
pueblos originarios, y para personas cogapscidad
Mantener actualizada la pagina de transparencDescentralizacion de servicios, acercando mecanisir

Camaras de vigilamia a oficiales de transito y policias

Atencion de tramites a través de APP y de WhatsApg

fortalecer la plataforma de datos abiertos realizacion de tramites a juntas auxiliares
Seguridad y claridad en los tramites en linea paitar Abrir lineas de ayuda y asesoria con perspectiv
robo de datos género

Instalacion de un Centro de Atencion para persona

Digitalizacién de todos los tramites .
autismo

Realizacion de ferias para la realizacion de tramites Aplicaciones de amyo para personas con discapacida
Implementar un sistema de citas digital para accedet
servicios del DIF y el CMERI

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Incrementar los puntos de Internet gratuito

En d ambito de un gobierno moderno, la ciudadania percibe que la mayoria de los tramites son confusos,
lentos y engorrosos, ademas de estar centralizados, lo que dificulta su acceso. Asimismo, se sefiala la existencia
de corrupcion y deficiencias en la atencig@proporcionada por las y los servidores publicos, atribuidas
principalmente a la falta de capacitacion. Para abordar estas probleméticas, la ciudadania propone implementar
programas continuos de formacién para el personal de atencién al publico, enfecadeprar la calidad del
servicio desde una perspectiva de derechos humanos, equidad de género e inclusion. Esto, para garantizar una
atencion mas eficiente, transparente y sensible a las necesidades de todas las personas, para fortalecer la
confianza aidadana en las instituciones.

En este sentido, se muestra un interés de la poblacidon y de grupos sectoriales particulares en aumentar las
herramientas, los mecanismos y las politicas tecnoldgicas que simplifiqguen y mejoren los tramites y servicios para
toda la ciudadania, considerando especialmente a grupos vulnerables como personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres. Entre las propuestas destacadas se encuentra la creaciéon de plataformas digitales inclusivas con
un disefio accesible, como portalesb y aplicaciones mdviles, que permitan realizar tramites en linea de manera
sencilla, incluyendo opciones de asistencia virtual y lectura de texto para personas con discapacidad visual. Ademas,
se sefalo la importancia de implementar un sistema deetgtztsdnicas que ayuden a reducir los tiempos de espera
y prioricen a adultos mayores y personas con movilidad reducida.

Complementariamente, se propuso establecer médulos de atencion fisica descentralizados y cercanos a las zonas
mas alejadas de la dad y juntas auxiliares que se encuentran en la periferia, asi como mddulos para la realizacion
de tramites, los cuales estén equipados con tecnologia, como pantallas tactiles adaptadas y personal capacitado para
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atender también a personas con discapacictanl un enfoque de equidad de género, promoviendo la seguridad y
accesibilidad de las mujeres mediante espacios seguros y opciones que faciliten la conciliacion de tramites con roles
familiares, a través de horarios extendidos o atencion en linea.

6.2. DAGNOSTICO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS

Durante los eventos de participacion ciudadana se aplico un total de 268 cuestionarios en los que, a través de
una serie de preguntas organizadas también en 5 ejes tematicos, se recopild informacion que \wuaitip e
obtener un sondeo de la opinion publica referente a los servicios que otorga el Ayuntamiento en casi cien
colonias del municipio.

Del total de personas que contestaron los cuestionarios, el 60.2% fueron mujeres y el 39.8%, hombres.
Asimismo, el % se encontraba en el rango de edad de 19 a 30 afios y el 16.1% tenia entre 15 a 18 afios. Ademas,
el 59.5% eran estudiantes y 42.6% tenia como nivel de estudios licenciatura.

Eje 1. Seguridad Publica

Con respecto a la evaluacion del servicio de segurdiddica en el municipio, el 55.1% de los encuestados
consideré que la reaccién de la policia ante hechos delictivos es regular. El 61.1% comentd que en su colonia no
existe un sistema de videovigilancia. Ademas, el 93% afirmé que el servicio de alumpbloido puede ayudar a
mejorar la seguridad publica de su colonia. El 62.9% sefal6 de manera general que el servicio que presta la policia
municipal es regular. El 43.5% de las personas indic6 que solo en algunas ocasiones se sienten seguras caminando
porlas calles de la ciudad; el 24.8% se siente segura solo durante el dia, y el 13.8% nunca se siente segura.

Para identificar qué aspectos se pueden mejorar en la via publica, se pregunté a la poblacién qué mejoraria de la
calle donde vive. En este sentiad,54.3% de las personas se inclin6é por la opcién de colocacion o incremento de
camaras de videovigilancia; el 53% opin6é que debe existir mas vigilancia por medio de patrullas de policia, y el
52.2% opin6 que su calle mejoraria si se colocara 0 mejdral@narado publico.

Con respecto al tema de organizacién vecinal para temas de seguridad publica, el 44.1% manifesté que solo en
algunas ocasiones sus vecinos se organizan para tal fin; el 14.6% coment6 que casi siempre, y el 19% sefialé que
nunca se orgazan.

Eje 2. Desarrollo Econémico

En el tema de desarrollo econdémico, del total de los 248 cuestionarios aplicados, 171 personas afirmaron que en su
colonia existe comercio informal, y del total, 212 estarian a favor de un programa de regularizzigercle informal.

Para identificar si la poblacién percibe opciones de apoyo al emprendimiento, solo 44 personas comentaron
conocer algun programa de financiamiento por parte del Ayuntamiento para comercios 0 micro y pequefias
industrias. Esto significaug quizas el alcance de difusién de este tipo de programas no es suficiente, o bien,
derivado del cambio de Administracion, no hay una oferta de este tipo de programas.

Eje 3. Bienestar para todos

En este eje se abordaron topicos como el acceso a gerdei salud, servicios en viviendas, acceso a
equipamiento publico y evaluacion de los diferentes servicios de asistencia social que ofrecen algunas instituciones
del H. Ayuntamiento. De acuerdo con esto, la mayor parte de las personas evalud queios s&micos publicos
en clinicas y hospitales, de atencién dental, de atencion oftalmolégica, especializados y de urgencias, son regulares.

Si bien el tema de la educacion no es de ambito municipal, si lo es la ejecucidon de obras que contribuyan a
mejora las condiciones fisicas de los espacios educativos, sobre todo del nivel basico. En este contexto, el 57% del
total de los encuestados consideré que la infraestructura fisica de las escuelas publicas del municipio cuenta
parcialmente con las condicionadecuadas para el bienestar de las nifias y los nifios durante su estancia. Asi, se
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aprecia que un importante nimero de las personas encuestadas percibe que el Ayuntamiento puede contribuir en
mejorar las condiciones de las escuelas.

Con respecto al equipaemto publico, el 68.3% de las personas considera que hace falta incrementar los centros
de desarrollo comunitario en el municipio; el 57.5% sefialé que hacen falta centros publicos deportivos; el 54.6%,
gue faltan centros comunitarios de formacién artistt 53.8%, bibliotecas publicas digitales, y el 47.9% opina que
es necesario aumentar el niumero de parques.

De las instancias del Ayuntamiento que ofrecen servicios sociales, como DIF, CMERI, Instituto de la Juventud
del Municipio de Puebla, Instituto Whicipal del Deporte y el Instituto Municipal de Arte y Cultura, las personas
consideran que el servicio que ofrecen es regular.

Eje 4. Obras y Servicios

En lo relacionado con los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, recoleccion dg dlasusado
publico, la mayor parte de las personas encuestadas evaluaron los servicios como regulares. Por otra parte,
consideraron que el estado actual de la infraestructura vial del municipio es malo, sobre todo el de las calles locales,
ya que 170 peohas opinaron que se encuentran en mal estado.

Adicionalmente, en las preguntas relacionadas con las condiciones que presentan las calles por las que
transitan normalmente, el 93% sefialé que tienen baches; el 80.3% indico que las calles se inun@&®; qleé5.
las calles carecen de iluminacion, y el 61.9% considera que las calles por donde transitan requieren relaminacion
0 reencarpetamiento.

En cuanto a los elementos de la infraestructura vial para garantizar una movilidad adecuada y un acceso
universl, el 60% de las personas afirmé que las calles de su colonia si cuentan con letreros de nombres de calles,
pero solo el 36.2% afirmé que las calles cuentan con sefialamiento del sentido de la vialidad. Ademas, Unicamente el
28.1% opind que las calles de solonia cuentan con sefialamiento preventivo, restrictivo e informativo; el 14.5%
sefialé que sus calles cuentan con rampas; el 11.1%, que cuentan con guia podotactil, y el 23% informé que las
calles de su colonia no cuentan con ninguno de los elememto®anente mencionados.

Cabe sefalar que uno de los objetivos de la aplicacion de la encuesta fue obtener un sondeo del medio de
transporte mas utilizado por las personas y el tiempo que invierten en promedio en trasladarse. De esta forma, el
andlisis dedatos de los 248 cuestionarios aplicados se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16. Medio de transporte y tiempo invertido en su traslado.

Medio de Numero total de Numero de personas por tiempo invertido en su traslado
ersonas que
traslado P q 15'omenos 15'a20' 21'a30" 30'a45 45'a60' masde 60
contestaron
Caminando 154 51 34 36 17 5 11
Ruta de
transporte 186 23 14 33 55 34 27
publico
Auto particular 162 42 24 35 30 16 15
Metrobus
1 21 1 2 22 14
(RUTA) 33 8 5 33
Bicicleta 87 39 15 16 6 4 7
Motocicleta 72 41 12 7 6 4 2
Z{ra’;" Uber, Didi 130 32 20 28 23 16 11

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.
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De esta forma, se aprecia que los medios de transporte mas utilizados en la poblacion ericesstadaa
de transporte publico, auto particular, caminar, metrobls (RUTA) y taxi, Uber, Didi u otro, en orden de
importancia. De las personas que se trasladan en alguna ruta de transporte publico, casi el 30% invierte de 30 a 45
minutos en su traslad@e las personas que se trasladan en auto particular, casi el 26% invierte 15 minutos o
menos. De las personas cuya opcion de traslado es caminar, al 33% le lleva 15 minutos o menos llegar a su
destino. Con respecto a las personas que se trasladan ehUab@a de Transporte Articulado, el 24% invierte
de 30 a 45 minutos en su traslado.

Ahora bien, para el eje de Obras y Servicios, se pregunto a las personas como se encuentra el parque publico de
su colonia, a lo cual el 44.4% contestd que se estaidadoy por lo que requiere mantenimiento. Por su parte, el
23% opind que su parque es inseguro y el 14% inform6 que no hay un parque publico en su colonia.

Con respecto a las condiciones de los parques, areas deportivas o areas verdes que regulgrensatedas
encuestadas visitan, el 47.2% sefialé que estos si cuentan con espacio libre para transitar; el 44.6% indic6 que si
tienen iluminacién, y el 35.2% destacd que si cuentan con rampas para personas con discapacidad.

En el tema de medio ambiente,7@P% de las personas reporté que en su colonia hay basura o heces de mascotas
en las calles; el 42.3%, que perciben contaminacién auditiva; el 36.8% identifico tiraderos de residuos sélidos en
barrancas, y el 22.6% identific6 descarga de aguas residuakéssem barrancas. Asimismo, el 46.25% de las
personas sefalé que existen zonas de inundacion en su colonia y el 26.5% indicé que hay viviendas en orillas o
dentro de barrancas.

Eje 5. Gobierno Moderno

Las preguntas de este eje tematico se enfocaraeatificar aquellas situaciones que la poblacién percibe con
respecto a los tramites y servicios que dependen del Ayuntamiento. En este sentido, el 84.2% de las personas
considerd que los tramites son tardados; el 55.4% opiné que son confusos; el 38%# qostosos, y el 19.6%
consideré que son poco transparentes.

Algo importante que permitié identificar las respuestas de los cuestionarios aplicados fue que el 94.55% de las
personas considera que es necesario que existan Centros de Atencién Munitiieabetes zonas del municipio,
donde puedan realizar sus tramites. Adicionalmente, las personas propusieron la capacitacion de las y los servidores
publicos en materia de inclusién y equidad de género, asi como de atencién al publico. Ademas, efdatizaron
importancia de reabrir las delegaciones municipales y de que los tramites sean menos burocraticos y mas agiles.

6.3. DIAGNOSTICO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS EN LINEA

A través de medios digitales, se recopilaron datos de 2530 cuestionarios eroBneaales permitieron
identificar las percepciones ciudadanas sobre temas clave como seguridad publica, desarrollo econémico, bienestar,
obras y servicios, y gobierno moderno. Estos cuestionarios fueron respondidos por 62% de mujeres y 38% de
hombres. [l total de participantes, el 3.5% se identific6 como parte de la comunidad LGBTTTIQ+, mientras que el
2.2% afirmé pertenecer a la comunidad afromexicana o afrodescendiente.

En cuanto a la presencia de discapacidades, el 51.8% de los encuestadosnadidisdapacidad visual; el
11.3%, discapacidad motriz; el 8.2%, discapacidad auditiva; el 2.1%, discapacidad mudltiple, y el 26.5% sefial6 otro
tipo de discapacidad. Ademas, el 3.9% de los encuestados se autoidentific6 como parte de un grupo indigena, entre
los cuales el 16.8% pertenece a la comunidad nahua, y el 4%, al grupo mazateco.

Esta informacién refleja una amplia diversidad que contribuy6 a obtener diferentes perspectivas de la ciudadania
en general, pero también de grupos vulnerables, con elwvobjdé orientar las politicas publicas hacia las
necesidades especificas de diferentes sectores poblacionales del municipio de Puebla.
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Eje 1. Seguridad Publica

En materia de seguridad publica, el 48% de los encuestados calific6 como regular la reatzipolidéa
municipal ante hechos delictivos, mientras que el 41.7% la consider6 deficiente. Ademas, el 68.7% afirmé que en su
colonia no existe un sistema de videovigilancia, y el 92.8% sefial6 que mejorar el servicio de alumbrado publico
podria contribuisignificativamente a incrementar la seguridad en su comunidad.

En cuanto a la percepcién de seguridad al caminar por las calles, el 40.2% indic6 sentirse seguro solo en
ocasiones; el 25.5%, Unicamente durante el dia; el 23.9% nunca, y apenas el @rt¥/setfitirse seguro con
frecuencia. Con respecto al servicio de la policia municipal, el 54.7% lo calific6 como regular; el 34.7%, como
malo, y solo el 10.6% lo calific6 como bueno.

Ahora bien, para mejorar la seguridad publica, el 60.3% de la poblzmididera necesario instalar o aumentar
camaras de vigilancia en las calles, el 55.6% sugiere incrementar la vigilancia a través de patrullajes y el 50.1%
propone mejorar o ampliar el alumbrado publico. Finalmente, el 45.1% de las personas sefialé que solo
ocasionalmente se organizan en su barrio o colonia para abordar temas relacionados con la seguridad.

Eje 2. Desarrollo Econdmico

En este tema, el 61.77% de las personas encuestadas identificd que existe comercio informal en su colonia, y
81.22% del tota¢staria a favor de un programa de regularizacion de comercio informal.

Por otro lado, solo el 15.05% dijo conocer algin programa de financiamiento del Ayuntamiento para comercios
0 micros y pequefias industrias.

Eje 3. Bienestar para todos

En relaciéncon el tema de bienestar, la atencién en los servicios publicos de salud a los cuales tienen acceso se
evaluo de la siguiente forma:

Gréfica 1. Evaluacion digital de la atencion en servicios publicos de salud, de acuerdo con el nimero de personas
encuestdas.

Si cuenta con acceso a alguno de los siguientes servicios publicos de salud, evalle la calidad de la
atencion que recibe.

I Bueno_ M Regular Malo
1,000
500
Servicio médico en Servicios de atencion Servicios de atencion Servicios Servicios de atencién a
clinicas de salud y dental oftalmolégica especializados de urgencias
hospitales atencion médica

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En este sentido, el 50.1% de las personas consideré que la infraestructura fisica de las escuelas publicas del
municipio cuenta de manera parcial con las condiciadesuadas. Con respecto a la evaluacion del equipamiento
en el municipio, el 48.7% de las personas consideré que hace falta incrementar bibliotecas publicas digitales; el
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53.2% opiné que se debe ampliar la cobertura de los centros de desarrollo comueditati.1%, los centros
publicos deportivos, y el 48.2% indicé que hace falta incrementar los centros comunitarios de formacion artistica.

Gréfica 2. Porcentaje y niimero de personas que opinan sobre el tipo de equipamiento que hace falta incrementar
en & municipio.

Marque el tipo de equipamiento que considere hace falta incrementar en el municipio
2,496 respuestas

Bibliotecas publicas digitales 1215 (48.7%)

Centros de desarrollo

I 1327 (53.2%)
comunitario

Centros publicos deportivos 1526 (61.1%)

Centros comunitarios de

R 1204 (48.2%)
formacion artistica

Museos 629 (25.2%)

Parques 1325 (53.1%)

0 500 1,000 1,500 2,000

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En las preguntas relacionadas con la evaluacion que otorgan las personas a los centros e institutos a cargo del
Gobierno municipal, la mayoria calific6 comegular el servicio que prestan el DIF, el CMERI, el Instituto de la
Juventud del Municipio de Puebla, el Instituto Municipal del Deporte y el Instituto Municipal de Arte y Cultura.

Eje 4. Obras y Servicios

En el tema de obras y servicios, los servigidllicos fueron evaluados de la siguiente forma: el 29.09% califico
el alumbrado publico como regular; el 27.11% considerd bueno el servicio de recoleccion de basura; el 19.53%
sefial6 que el servicio de alcantarillado es regular; el 21.23% evalué elosdevitrenaje como bueno, y el 21.34%
calific6 como regular el servicio de agua potable. En este sentido, los servicios publicos con mejor evaluacién
fueron el servicio de recoleccion de basura y el servicio de drenaje. No obstante, entre las persontsstaren
la encuesta se encuentran ciudadanos que afirmaron no contar con ninguno o alguno de estos servicios publicos.

Con respecto a la evaluacion de la infraestructura vial del municipio, de manera general, la poblacion consider6
que el estado dedecarreteras, avenidas, bulevares, calles locales y banquetas es malo. Por su parte, casi el 50% de
la poblacion sefald que el estado de las ciclovias es regular.

Grafica 3. Evaluacion del estado actual de la infraestructura vial por nimero de persor@stegtaron.

¢Como considera el estado actual de la infraestructura vial del municipio?

Il Bueno [ Regular Malo
1,500
1,000
- _I
0
Carreteras Avenidas y bulevares  Calles locales cercanas Ciclovias Banquetas

a tu colonia

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacién ciudadana.
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De esta manera, el 77.3% de las personas encuestadas precis6 que las calles por las que transitan requieren
relaminacién o reencarpetamiento, mientras dugL &% afirmé que presentan baches. Ademas, el 66.6% sefiald
que las calles se inundan, y el 60.7% opin6 que carecen de iluminacién adecuada.

En cuanto a la evaluacion de los elementos necesarios para que una calle sea inclusiva, cuente con disefio
universal y facilite la movilidad de las personas, el 58.8% indic6 que las calles de su colonia tienen letreros con
nombres; sin embargo, solo el 19.6% reporto la presencia de sefialamientos preventivos, restrictivos e informativos.
Ademas, apenas el 11% afirmdegouentan con rampas, y Unicamente el 6.4% sefial6 que disponen de guia
podotactil. Cabe destacar que el 31.5% manifestd que las calles de su colonia no tienen ninguno de estos elementos.

Con respecto a la evaluacion de los parques publicos, el 44.5%pdbléion que participé en la encuesta
consideré que el parque publico de su colonia se encuentra descuidado, por lo que requiere mantenimiento.
Asimismo, el 26.9% afirmé que su colonia no cuenta con un parque publico; el 13.6% opin6 que es insdguro, y so
el 11.1% de las personas consideré que el parque de su colonia esta en buenas condiciones. De igual manera, el
29.2% de las personas externd que el parque, area deportiva o area verde que regularmente visita no cuenta con
elementos de accesibilidad uaigal como rampas para personas con discapacidad, banquetas amplias, guia
podotéctil, espacio libre para que se pueda transitar, entre otros elementos.

En materia de medio ambiente, el 72.4% de los participantes sefiald la presencia de contaminagdrapor ba
heces de mascotas en su colonia, mientras que el 37.2% percibié contaminacion auditiva y el 28.7% identifico
tiraderos de residuos soélidos urbanos en barrancas. A su vez, el 25.6% detecté descargas de aguas residuales y el
21.8% manifestd una sengat de contaminacion atmosférica.

Por otro lado, el 26.6% de las personas encuestadas indic6 la existencia de zonas de inundacion en su colonia; el
23.4% observo viviendas ubicadas en orillas o dentro de barrancas; el 13.0% sefial6 viviendas situatzessbajo
eléctricas de alta tension, y el 7.3% identificé viviendas construidas sobre ductos de PEMEX.

Eje 5. Gobierno Moderno

En relacion con el tema de gobierno moderno, el 67.6% de las personas encuestadas indicé que los tramites
municipales son tardadpmientras que el 41.2% los calific6 como confusos. Ademas, el 26.2% percibié que los
tramites son costosos, y el 16.3% consider6 que carecen de transparencia.

Finalmente, un aspecto destacado es que el 90.7% de las personas encuestadas considertafcotdane
con Centros de Atencién Municipal distribuidos en diversas zonas del municipio, a fin de facilitar la realizacion
de trdmites.

6.4. DIAGNOSTICO DE LA CONSULTA A PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS Y
AFROMEXICANAS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Entre el1l5 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, se llevd a cabo la Consulta Libre, Previa, Informada, de
Buena Fe y Culturalmente Adecuada a los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas del Municipio de
Puebla. Gracias a este proceso se pudieronifidanty recolectar las principales necesidades, problematicas y
propuestas de las comunidades indigenas presentes en cinco juntas auxiliares y una inspectoria del municipio, para
integrarlas en el Plan Municipal de Desarrollo 2@R27, a fin de garantizau participacion y representatividad en
la planeacion municipal.

El objetivo de la Consulta Indigena fue identificar las necesidades y propuestas de los pueblos y comunidades
indigenas, a través de una planeacion participativa, respetando su autarsmsig, costumbres. Esto con la
finalidad de asegurar la inclusion y el reconocimiento de sus perspectivas en el disefio de politicas publicas y
estrategias de desarrollo para el municipio.
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En este contexto, de acuerdo con el protocolo aprobado por gltm§toblano de Pueblos Indigenas, se llevé a
cabo el proceso de Consulta en las siguientes comunidades: San Andrés Azumiatla, San Miguel Canoa, La
Resurreccion, Santa Maria Xonacatepec, San Miguel Espejo y San Pablo Xochimehuacan. En su mayoria, estas
conmunidades cuentan con poblacién nahua, a excepcion de San Pablo Xochimehuacan, que cuenta con poblacion
mazateca, principalmente migrante de los estados de Guerrero y de Oaxaca.

La Consulta Indigena se fundamenta en el articulo 2 constitucional, dongialdece que los pueblos y las
comunidades indigenas tienen el derecho a ser consultados sobre las medidas legislativas 0 administrativas que se
pretendan adoptar. Asimismo, en la reforma del 30 de septiembre de 2024, se agregd que las personasique integra
una comunidad o pueblo indigena son sujetos de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Ademas, en la Constitucion se estipula el reconocimiento y la garantia del derecho de los pueblos y las
comunidades indigenas a la libreatatinacion y, en consecuencia, a la autonomia, como ya se menciono, para ser
consultados sobre las medidas legislativas o administrativas que se pretendan adoptar, cuando estas puedan causar
afectaciones o impactos significativos en su vida o entornolactmalidad de obtener su consentimiento o, en su
caso, llegar a un acuerdo sobre tales medidas.

Por otro lado, el marco juridico establece que las consultas indigenas se realizardn de acuerdo con los principios
y las normas que garanticen el respetd gjercicio efectivo de los derechos sustantivos de los pueblos indigenas
reconocidos en la Constitucion.

Asi también, el articulo 75 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla estipula que, para
garantizar la libre determinaciénaytonomia de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos, se deberan
realizar consultas especializadas, con el objetivo de considerar sus opiniones y la de expertos en dichas materias,
para incorporarlas en el proceso de planeacién y en la défirdeilos programas dirigidos a estos sectores.

En consecuencia, como parte del proceso de Consulta Indigena, se solicité el acompafamiento y la asesoria del
Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas (IPPI), que figuré como érgano técnico. Esto, deidadfoon los
articulos 84, fraccion VII; 85, fraccién XXIII; 86, y 91 de la Ley de Derechos, Cultura y Desarrollo de los Pueblos y
Comunidades Indigenas del Estado de Puebla.

Las funciones del IPPI en el proceso de Consulta Indigena fueron las siguiente

1 Asesoria

1 Acompafiamiento técnico

1 Acompafiamiento presencial

1 Orientacién juridica en materia de asuntos indigenas

1 Recomendaciones

1 Observador del proceso de consulta

A continuacién, se enumeran las fases que integraron el proceso de Consultaindigen

1. Reuniones informativas y mesas de trabajo

Esta fase consistié en realizar reuniones preliminares con presidentes auxiliares y personas representantes de las
comunidades para informar sobre el proceso de consulta, el objetivo y estructura delittpalde Desarrollo y
se acordaron las fechas de inicio de las etapas subsecuentes.
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2. Fase de acuerdos previos

Durante esta fase se realiz6 la identificacidon de actores representantes en cada una de las comunidades, para la
posterior toma de acuerdmacionados a las siguientes fases. Asi, se definié en comdn acuerdo los mecanismos de
difusion de la informacion, las fechas y sedes para las siguientes fases y se designaron enlaces de las comunidades
para la resolucion de dudas.

3. Fase informativa

Durante esta fase, en cada una de las comunidades se presentd informacién de lo que es el Plan Municipal de
Desarrollo, su objetivo y estructura; lo anterior, a través de mecanismos de difusion como carteles, tripticos,
perifoneo y folletos, ademas en atgis casos se colocaron mdédulos informativos en puntos estratégicos. Estos
mecanismos y modalidades previamente acordados en la fase de acuerdos previos con las y los representantes de
las comunidades.

4. Fase deliberativa

Esta fase se traté de un periatt® deliberacién interna de la comunidad, en donde las y los representantes de
cada comunidad analizaron la informacién aportada en la fase previa. Durante esta fase, la unidad responsable de la
consultad en este caso el Instituto Municipal de Planeatidm intervino.

5. Fase de consulta

El objetivo de esta fase fue obtener el consentimiento libre e informado de las comunidades para recabar sus
necesidades, problematicas y propuestas, con la finalidad de que estas quedaran plasmadas en el PlatieMunicipal

Desarrollo 20242027.

Esta fase consistié basicamente en dos modalidades: realizacion de mesas de trabajo y asambleas, conforme a lo
establecido por cada comunidad. Asi, se recabaron opiniones, propuestas, sugerencias y planteamientos especificos.

6. Fase de seguimiento de acuerdos

Para esta fase, conforme a los acuerdos concertados en la fase 2, quedaron establecidos los esquemas de
seguimiento para informar a la comunidad sobre la aprobacion y publicacién del PMRO2724

Cabe mencionar que elg@ente diagnéstico proporciona informacion del proceso realizado en las 5 primeras
fases de Consulta Indigena, llevadas a cabo en cada una de las 6 comunidades. Esto debido a que la fase 6 de
seguimiento, por sus caracteristicas, se llevara a cabo postéaigublicacion del Plan Municipal de Desarrollo
20242027.

De esta forma, se presentan las fechas y el nUmero de participantes de las reuniones preliminares efectuadas con
los representantes de las comunidades, asi como de las fases de acuerdog qresidta:

Tabla 17. Nimero de participantes por fase de la Consulta Indigena.

NUMERO DE
FASE COMUNIDAD LUGAR FECHA PARTICIPANTES
San Miguel Canoa 15/11/202¢ 6
Mesas dg trabajo Santa Maria IMPLAN 30/10/202¢ 6
previas Xonacatepec

San Andrés Azunaitla 30/10/202¢ 8
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La Resurreccién 30/10/202: 7
San Miguel Espejo 30/10/202: 6
San pablo 30/10/202¢ 7
Xochimehuacén
San Miguel Canoa Presidencia de la junta auxilic 20/11/202: 10
ta Mari . . . o
Santa Maria Presidencia de la juntuxiliar ~ 05/11/202: 10
Xonacatepec
Acuerdos previos San Andrés Azumiatli Presidencia de la junta auxilic  08/11/202: 31
P La Resurreccién = Presidencia de la junta auxilie 06/11/202: 19
San Miguel Espejo  Presidencia de la inspectoric  01/11/202- 8
Sqn Pablo . Presidenia de la junta auxiliar  08/11/202: 9
Xochimehuacén
San Miguel Canoa Presidencia de la junta auxilic 09/12/202: 30
ta Mari . . .
Santa Maria Presidencia de la Junta Auxilii  30/11/202¢ 32
Xonacatepec
San Andrés Azumiatli Presidencia de la junta auxilic 08/12/202: 66
Consulta - ia Técni
. La Resurreccién Escuela Secugg aria Tecnica I 13/12/202- 36
San Miguel Espejo  Presidencia de la inspectoric 01/12/202: 42
San Pablo Presidencia de la junta auxilie 06/12/202: 62

Xochimehuacan
Total 395

Fuente: Elaboracion propia.
Fase de cosulta en San Miguel Canoa

Durante la fase de consulta realizada en la junta auxiliar de San Miguel Canoa, participaron 30 habitantes de la
comunidad en una asamblea que les brindé la oportunidad de expresar sus necesidades, problematicas y propuestas
en temas como seguridad publica, desarrollo econémico, desarrollo social, bienestar, obras, infraestructura vial,
equipamiento, servicios publicos y gestién de tramites. Los comentarios y las aportaciones de los asistentes fueron
organizados en cinco ejes @ticos para su alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo.

Al finalizar la asamblea, las personas participantes priorizaron sus necesidades y propuestas, las cuales quedaron
documentadas en una minuta firmada por los miembros de la comunidad, peetdh?LAN y de la Secretaria
de Gobernacion Municipal, lo que otorga legitimidad y formalidad al proceso de consulta.

Tabla 18. Necesidades, problematicas y propuestas priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta
auxiliar de San Miguel &oa.

EJE TEMATICO NECESIDAD/PROBLEMATICA PROPUESTA
Falta de presencia de policia en lugares estraté Mejorar la presencia de policias
porgue no hay lugares estratégicos

Mejorar el asesoramiento vy
capacitacién al Ministerio Publi
para atender denuncias en len

Falta asesoramiento y capacitacion al Minist
1. Seguridad Publice Pubico para denuncias en lengua indigena, pc
la atencion es deficiente

indigena
Falta asesoramiento a mujeres en prevenciGlAsesoramiento a  mujeres
delito, porque existe viofeia prevencion del delito
Falta de apoyo a negocios pequefios Apoyo a pequefios negocios
2. Desarrollo No hay capacitaciones para el trabajo Capacitaciones para el trabajo
Econémico Falta de apoyo en equipamiento a pequBrindar apoyo a pequefios negot

negocios en equipamiento
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Se requiere ambulancia y servicios

No hay ambulancia ni servicios de salud eficient: .
salud eficientes

3. Bienestar para tod(No hay asesorias legales y juridicas Asesorias legales y juridis
. o Asesorias 'y capacitaciones p
No se ofrecen asesorias y capacitacion paramu .
mujeres
Falta de drenaje, electrificacion alumbrado publiDotar de drenaje, electrificacic
agua potable alumbrado publico y agua potable
Pavimentacién y bacheo de calles
4. Obras y Servicios Calles en mal estado mal estado, asi como mejoramientc

la infraestructura vial
Falta de comités ciudadanos de seguimiento a Instalacion de comités ciudadal

y servicios para seguimiento de obras y servic
No hay internet y existe desconocimiento para FDotar de internet gratuito a
trdmites en linea comunidad
Capacitacion a servidores public
. Servidores publicos no estan capacitados ara la atencion a la comunidad
5. Gobierno Modernc P P Seneral

Creacion de comité de la comunic
para gestionar temas de interés an
H. Ayuntamiento

Desconocimiento de procedimientos para gest
obras y servicios

Fuente: Elaboracién propia.
Fase de consulta en Santa Maria Xonacatepec

Durante la fase de cortaillevada a cabo en la junta auxiliar de Santa Maria Xonacatepec, participaron 32
habitantes de la comunidad. El ejercicio se desarroll6 a través de cuatro mesas de trabajo, disefiadas para fomentar la
reflexiéon y el didlogo entre quienes asistieron, anproposito de recopilar las principales necesidades,
probleméticas y propuestas relacionadas con su territorio. Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro minutas, las cuales fueron firmadas por las y
los participantes de la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y validez al proceso de
consulta realizado.

Tabla 19. Principalesecesidades, problematicas y propuestas priorizadas durante la fase de consulta indigena en
la junta auxiliar de Santa Maria Xonacatepec.

EJE TEMATICO NECESIDAD/PROBLEMATICA PROPUESTA
Incrementar y eficientar el sécio de
alumbrado publico

Incremento del nimero de policia:
patrullas para la junta auxiliar
Policia ineficiente (no llega, no vigila en todzEficientar la atencion de repostele
comunidad, esta coludida) seguridad publica y seguridad vial
Incrementar seguridad publica en
escuelas

Capacitacion para el trabajo co
talleres a mujeres

Acceso a microcréditos y apoyos a
pequefias empresas

Sueldos muy bajos Acercamiento a bolsas de trabajt

Zonas inseguras

Robo a transelnte, comercio y casa habitacién
1. Seguridad Publica

Falta vigilancia en zonas escolares

Falta de oportunidad laboral

2. Desarrollo
Econdmico No hay apoyos a pequefiampresas
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gue se hagan convenios con empr
para dar oportunidad de empleo

poblacion
Desnutricion en nifias y 8 y falta de opcion¢Desayunos escolares y escuelas
recreativas tiempo completo

Talleres para mujeres, o
Falta de desarrollo personal para mujeres capacitacién en temas como estilis

reposteria

3. Bienestar para todc
Desabasto de equipamiento y medicamento
Centos de Salud y falta de personal

Incrementar y mejorar servicios
salud y atencibn a servicios
urgencias que sean 24 horas
Falta de actividades extraescolares para nifias, Talleres de formacion cultural
y jovenes artistica para nifias, nifloggvenes
Eficientar el servicio de agua potalt
Falta de agua potable, desalojo de aguas necque sea mas frecuente y homogé
pluviales en una sola red de drenaje en la junta auxiliar, asi como dotar
red pluvial
Pavimentacién de calles locales
mantenimiento a las ya existentes
Construccién de parques, cent
deportivos y un mercado
Acercar los servicios y tramites ¢
ayuntamiento a la junta auxiliar
Mejorar los tramites sobre todo
Tramites confusos y tardados tiempo de atencion, porque ¢
tardados y poco claros
Falta de capacitacion a servidores publicos Atencion de apoyo a personas adt

4. Obras y Servicios
Vialidadesen malas condiciones

Falta de parques en la junta auxiliar

Centralizacion de servicios en la ciudad de Ruek

5. Gobierno Moderno

atienden trarites mayores para realizar tramites
Incertidumbre del patrimonio al no contar (Regularizacién de la tenencia de
escrituras predios y escrituracion
Zonas de internet grdta en parque
Dificil acceso a servicio de internet y establecer bibliotecas digita
seguras

Fuente: Elaboracion propia.
Fase de consulta en Santa Andrés Azumiatla

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de San Andrés Azumiatla, participaron 66
habitantes de laoenunidad. El ejercicio se desarrollé a través de seis mesas de trabajo, disefiadas para fomentar la
reflexion y el didlogo entre las personas asistentes, con el propdsito de recopilar las principales necesidades,
probleméaticas y propuestas relacionadas serterritorio. Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en seis minutas, las cuales fueron firmgdtzs pantitagantes
de la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 20. Principales necesidades, probleméticas y propuestas priorizadas durante la fase de consulta indigena en
la juntaauxiliar de San Andrés Azumiatla.

EJE TEMATICO NECESIDAD/PROBLEMATICA PROPUESTA
No hay patrullas y faltan mas policias competen Policias competentes y rotacion

1. Seguridad Publica ; .
capacitados policias
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2. Desarrollo
Econdémico

3. Bienestar para todc

4. Obras y Servicios

5. Gobierno Moderno

Fuente: Elaboracién propia.

Instalacion de camaras
videovigilancia afuera de escuela
puntos rojos

Apoyo a comités de organizaci

Falta de sistema de vigilancia a travéscdmaras ¢
puntos rojos

Apoyo para operacion mochila vecinal para temas de seguridad el
escuelas
Aumentar el ndmero de policii
Robos a transelntes y a casa habitacion patrullas y rondines para la jul
auxiliar

Necesidad de un espacio para comercio, corr . .
Impulsar el libre comercio sano

mercado

Capacitacid a nuevos emprendedo

y a los jévenes en como conse(

trabajo

El comercio establecido no deja que nu¢Vigilancia a comerciantes q

comerciantes trabajen (intimidacion y asaltos) intimidan

Construccién de equipamier

recreativo, cultural, deportivo y |

salud

Fomentar el deporte en nifias, nific

No hay promocién del deporte y no llegan jovenes, a través tmavés de tallere

dependencias encargadas de este a la comunidiconcursos y apoyo para los concul

en las escuelas

Mejora de servicios y ampliacién (

horario de atencion del Centro

Salud, sobre todo para el servicio

urgencias

Talleres para capacitacion a jefas

familia y jovenes

Violencia a mujeres Apoyos para mujeres violentadas
Construccién de un pozo adicio

Falta de construccion de pozo para agua potablepara agua potable yaumentar |

dotacion de agua potable

Rehabilitar las plantas tratadoras

agua residual

Apoyos para adquirir viendas, as

como para el mejoramiento

viviendas, del Centro de Salud,

escuelas y la construcciébn de

Falta de apoyo al emprendimiento y a pequ
comercios

Falta de equipamiento recreatjwaltural, deportivi
y de salud

Servicio ineficiente en el Centro de Salud

Falta de capatacion para mujeres

Falta de Planta de Tratamiento de Aguas Residu

Falta de apoyos para el mejoramiento de vivienc
de equipamiento de la junta auxiliar

mercado

Pavimentacibn y mejoramiento
Calles en malas condiciones calles, sobre todo las de acces

escuelas

No existe un mecanismo de comunicacién elPoner un modulo para tramit
ciudadania y dependencias para solicitar servicicgestion y pago de servicios
Cobro excesivo de la presidencia de la junta au Regulacion y vigilancia de tramit

para tramites guese realizan en la junta auxiliar
Centralizacion de servicios y tramites. PersIimplementar un mecanismo
prepotente y corrupcion reporte de servidores publicos

Traductor en tramites para la atenc
No hay traductor para la realizaciéon de tramites de personas que hablan len
indigena
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Fase de consulta en la junta auxiliar de La Resurreccion

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de La Resurreccion, participaron 36 habitantes de
la comunidadEl ejercicio se desarrollo a través de cuatro mesas de trabajo, disefiadas para fomentar la reflexién y
el dialogo entre las y los asistentes, con el proposito de recopilar las principales necesidades, problematicas y
propuestas relacionadas con su telintoEstas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes tematicos, alineados
con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro minutas, las cuales fueron firmadas por las
personaparticipantes de la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y validez al proceso de
consulta realizado.

Tabla 21. Principales necesidades, problematicas y propuestas priorizadas durante la fase de consulta indigena en
la junta auxilar de La Resurreccion.

EJE TEMATICO NECESIDAD/PROBLEMATICA PROPUESTA

Atender el problema C
narcomenudeo en la junta auxilia
incrementar la vigilancia de la polic
en escuelas

Mejora de alumbrado publico en
calles de la junta auxiliar
Implementar un  sistema
Falta de videovigilancia videovigilancia en focos rojos de
junta auxiliar

Supervision a policias y servido
publicos

Falta de capacitacion a través de talleres Implementar talleres de capacitac
negocios y falta de capacitacién para jévenes para el trabajo y para duefios

Venta de drogas en escuelas

. .. .. Robos a transeuntesrdas noches
1. Seguridad Publice o

Corrupcion

aprender un oficio negocios
Ampliacion y seguimiemt a los
2. Desarrollo No hay difusién de apoyos apoyos econdémicos Yy organizacior
Econdémico ferias de empleo

Falta de apoyo al emprendedor Crédito y apoyo para abrir un nego
y para los emprendedores
Hay discriminacion para conseguir empleo |
personas con discapacidad
Mala atenciéon del personal de salud y faltaMejorar el servicio de atencion en
medicamentos Centros de Salud y jornadas de sal
Falta de actividades deportivas para nifias, nif
jévenes de la junta auxiliar
3. Bienestar para tod« . . Instalacion de estancias infantiles
No hay estancias infantiles . .
la junta auxiliar
Construccién de parques equipa
No hay parques en la comunidad para la recreacion de personas
todas las edades y condiciones
Perforacion de un nuevo pozo de a
potable
Ampliacion de la red de agua pota
y drenaje
Mejoramiento de la carretera peipal
de acceso a la junta auxiliar

Capacitacion para el autogleo

Orgarizacion de torneos deportivos

Falta de atencion del servicio de agua potable
4. Obms y Servicios Falta de alumbrado publico

No hay atencién a infraestructura vial
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Falta de equipamiento de abasto Instalacion de un mercado
Campafias de esterilizacion
Perros en situacion de calle y abandono vacunacién de animales (que d

mas de un dia)
Tramites costososapa la regularizacion de predioApoyo en la escrituracion
escrituracion de viviendas propiedades
Tramites tardados y burocraticos Tramites mas econémicos y simple
Instalacion de quioscos moviles
No hay quioscos para la realizacion de tramites ventanillas para la realizacién
tramites en la junta auxiliar

5. Gobierno Modernc

Fuente: Elaboracién propia.
Fase de consulta en la junta auxiliar de San Pablo Xochimehuacan

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta awddi&an Pablo Xochimehuacan, ti@paron 62
habitantes de la comunidad. El ejercicio se desarrollé a través de seis mesas de trabajo, disefiadas para fomentar la
reflexion y el dialogo entre las y los asistentes, con el propésito de recopilar las principales necesidades,
problematicas ypropuestas relacionadas con su territorio. Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en seis minutaaleguewon firmadas por las y
los participantes de la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y validez al proceso de
consulta realizado.

Tabla 22. Principales necesidades, problematicas y propuestas priorizadas durante |afemdtdéncliigena en
la junta auxiliar de San Pablo Xochimehuacan.

EJE TEMATICO NECESIDAD/PROBLEMATICA PROPUESTA
Inseguridad de 4 am a 8 am en zona de la bar
(colonias 13 de abril, Santa Barbara, la Canter
de diciembre)
En la noche, a partir de las 8 pm, hay consumrQue se haga una revision
sustancias ilicitas y robos (Colonias 13 de emotocicletas y patrullaje a partir
Santa Béarbara y San José Los Cerritos) las8 pm

Ampliar el numero de policia
No hay suficiente vigilancia en la junta auxiliar patrullas y rondines en la jur
auxiliar
Implementar camaras de vigilanc
modulos de seguridad y mejorar
servicio de alumbrado publico

Patullaje y camaras de seguridad
am a 8 am)

1. Seguridad Publica

Asalto a transelntes, robo de vehiculos
autopartes, e inseguridad publica en escuelas

Discriminacion para conseguir empleo
discapacidad, asi como falta de oportunidades
el trabajo y falta de apoyo a estudiantes.

Apoyo econOmico y capacitaci
para empleo

Apoyos para emprendedores

2. Desatrrollo Econémic desarrollo de talleres para impul
Desempleo .
oficios que se desarrollan en
comunidad

Incremento de pagos en la renta de espacios Supervisién y regularizacion de
Central de Abastos, ausencia de apoyoadministracion en la Central
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regulacién en la asignacion deglres para (Abastos

comercio
Desempleo y falta de oportunidades pareélncremento de talleres y progran
poblacién, sobre todo para migrantes de capacitacion de oficios

. . _.Renovacion de personal del centre
El centro de salud de la Mariscal no es sufici . .
salud y equiparlo (medicament

para atender a la poblacion . .
espacio y sillas)

No hay suficientes parques ni espacios para (o enimiento a spacios  qu
deporti pard P P existen, canchas 12 de diciembre

3. Bienestapara todos domo y renovacién del polideportiy
No hay suficiente agua Ampliar cobertura de agua potable

Control en el tratamiento de |

perros callejeros

Programas de fortalecimiento de

cooperacién vecinal

Problemas de perros callejeros y agresién por €

Prablemas de convivencia vecinal

Falta de pavimentacién de calles y construccid
banquetas, colonias La cantera, 12 de diciem|
Santa Barbara

Mejoramiento de la infraestructt
vial de la junta auxiliar

Falta de espacios deportivos Construccién de espacios deportiv
Ampliar la dotacion y cobertura ¢
. . Falta de agua potable p . y
4. Obras y Servicios servicio de agua potable
Mejoramiento de la red de drenag
Inundacion de calles en la junta auxiliar instalacién de la red de agua plw

y alcantarillado
Falta de un albergue para familiares de paci L,
. Construccién de un albergue
del Hospital
Precios accesibles de tramites
servicios
Implementacion de una lin
telefonica o mecanismo &gl
atencion ciudadana por parte
Ayuntamiento
Acercamiento de tramites a la ju
Actos de corrupcion en policias y servidcauxiliar y supervision de servidol
publicos publicos para evitar actos
corrupcion

Tramites costosos

Falta de mecanismodeportes ciudadanos
5. Gobierno Moderno

Fuente: Elaboracién propia.

Fase de consulta en la inspectoria de San Miguel Espejo

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la inspectoria de San Miguel Espejo, participaron 42 habitantes de
la comunidad. Eejercicio se desarrollé a través de cuatro mesas de trabajo, disefiadas para fomentar la reflexion y
el didlogo entre las personas asistentes, con el propdésito de recopilar las principales necesidades, problematicas y
propuestas relacionadas con su terigt Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes tematicos, alineados
con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro minutas, las cuales fueron firmadas por las y
los participantes de la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y validez al proceso de
consulta realizado.
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Tabla 23. Principales necesidades, probleméaticas y propuestas priorizadas durante la fase de consulta indigena en

la inspectoriale San Miguel Espejo.

EJE TEMATICO

1. Seguridad Publica

2. Desarrollo Econémico Falta de programas de apoyo eaoiad

3. Bienestar para todos

4. Obras y Servicios

5. Gobieno Moderno

NECESIDAD/PROBLEMATICA PROPUESTA
Construir un mdédulo de vigilanc
para patrullas presentes en
comunidad y establecer una ma
vigilancia, sobre todo en la noche
u Incrementar la vigilancia por mec
de patrullas y policias en |

La policia tarda en llegar y contestar
emergencias, limitada respuesta por parte ¢
policia.

Falta vigilancia a la salida de las esc
primaria, kinder, secundaria y bachiller

escuelas
La falta de iluminacion de calles gene Mejorar el servicio de alumbra
inseguridad publico en la comunidad
Implementar vigilancia €
Inseguridad en el transporte publico transporte publico o colocar bototl
de panico
Créditos en programas para
negocios

Construccién de una clinica
centro de salud, asi cor
implementar modulos moviles
jornadas de salud

Jornadas de vacanion antirrabic
y de esterilizacion de mascotas
Brindar apoyos para escritu

Falta de clinica de salud

Sobrepoblacion de perros callejeros

Los terrenos no tienen certeza juridica

terrenos
Gestionar apoyos al campo
No hay apoyo al campo insumos para sembrar &rbc
frutales y capacitaciones
. ) . Mejoramiento de espaci
Espacios educabs en malas condiciones .
educativos
Falta de capacitacion y actividades recrea Capacitacién para jovenes (ar
para jovenes oficios, habilidades)

Regularizaciéon y mejoramiento (
funcionamiento del pozo de S
Déficit de cobertura de agua potable, drenaFrancisco. Ampliar la dotacion
alumbrado publico sobre todo en las orillas diagua potable
comunidad Ampliacion de la red de alumbra
publico
Ampliacion de la red de drenaje
Acercamiento de tramites a
Tramites costosos y alejados comunidad vy digitalizacion ¢
tramites

Fuente: Elaboracién propia.

RESUMEN

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 202027, se construyd con base en un proceso participativo,iutclus
y representativo, que involucré a diversos sectores de la sociedad, con un enfoque en grupos vulnerables. Este
proceso utilizd herramientas cualitativas y cuantitativas que fortalecieron el diagnostico del municipio y

contribuyeron a la definicién desteategias alineadas a las prioridades de la ciudadania.
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Entre el 5 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, participaron un total de 3,833 personas, a través de 17
eventos presenciales de participacion ciudadana, participacion por medios digitadesonsuita especializada en
6 comunidades con poblacion indigena.

Es asi que se obtuvieron datos relevantes de las necesidades de la poblacién del municipio por medio de la
aplicacion de un total de 2,884 cuestionarios dirigidos a diferentes gruposi@ulles incluyendo a mujeres,
hombres, jovenes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifias y nifios, comunidad LGBTTTQI+, y
poblacién indigena y afromexicana. Lo que se traduce en perspectivas diferentes de la poblacion, con distintos roles
y necesidades, pero también con requerimientos en comun.

De esta forma, se logré un avance en el modelo de planeacion del municipio, basado en el derecho de sus
habitantes de contribuir en la construccion de politicas publicas, en la toma de deciston&s hlisqueda de
soluciones a problemas de interés comun, fortaleciendo su identidad ciudadana, su sentido de pertenencia y su
responsabilidad social.

El Proceso de Participacion Ciudadana para la elaboraciéon del PMD se estructurd en torno a camsétigjes t
gue ayudaron a priorizar las necesidades, problematicas y propuestas de los grupos poblacionales:

Eje 1. Seguridad Publica
Probleméticas: Robos en transporte publico, deficiencias en alumbrado puablico y corrupcion policial.

Propuestas: Increm&r rondines policiales, mejorar la videovigilancia y capacitar a policias con
perspectiva de género.

Eje 2. Desarrollo Econémico

Problematicas: Falta de oportunidades laborales, informalidad y discriminacién en el empleo.
Propuestas: Regularizacion @elmercio informal, programas de capacitacion y apoyo al emprendimiento.
Eje 3. Bienestar para Todos

Problematicas: Déficit en servicios de salud, acceso limitado a espacios publicos y falta de programas culturales.

Propuestas: Ampliar los servicios slalud, crear espacios recreativos y fomentar la cohesion social a través de
actividades culturales y deportivas.

Eje 4. Obras y Servicios

Problematicas: Infraestructura vial deteriorada, insuficiencia de agua potable y gestidon deficiente de
residuos sotios.

Propuestas: Programas de mejoramiento de la infraestructura vial, alumbrado publico con tecnologias sostenibles
y mejoramiento de la dotacidon y cobertura de los servicios de agua potable, drenaje y recoleccion de residuos
sélidos urbanos.

Eje 5. Golierno Moderno
Probleméticas: Procesos burocraticos, falta de atencion inclusiva y centralizacién de tramites.

Propuestas: Digitalizacién de tramites, descentralizacién de servicios y capacitacién de servidores publicos en
atencioén ciudadana.
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Conclusiones y Recomendaciones

El proceso permitié recoger mas de 400 propuestas especificas que guiaron las lineas de accién del PMD. En
este contexto los hallazgos reflejan:

1 La necesidad urgente de fortalecer la seguridad publica, la infraestructura urbaseryibiss basicos.

f La importancia de implementar politicas inclusivas que atiendan desigualdades estructurales en
sectores vulnerables.

1 El compromiso de fomentar la transparencia, la digitalizacion y la eficiencia en la administraciéea. public
Indicadores Clave

1 Participacion total: 3,833 personas.

1 Eventos presenciales de participacion ciudadana: 17

9 Cuestionarios aplicados: 2,884 (impresos Yy digitales)

1 Poblacion consultada: 62% mujeres y 38% hombres

1 Diversidad poblacional: poblacion imgina; nifias y nifios; jévenes; personas adultas mayores, personas con
discapacidad, comunidad LGBTTTQI+.

Siguientes Pasos

El gobierno municipal se compromete a continuar este modelo de planeacion participativa, mediante mesas de
seguimiento y evaluaciénepdddica de los compromisos asumidos. Este enfoque fortalece los principios de
gobernanza colaborativa y busca garantizar que las acciones del PMD tengan un impacto positivo en la calidad de
vida de las y los poblanos.

7. MISION, VISION Y VALORES
7.1. MISION

Somos el Ayuntamiento de Puebla, un gobierno integrado por personas honestas, comprometidas y empaticas,
que trabaja incansablemente para mejorar la calidad de vida de todas las personas que habitan el municipio.
Proveemos bienes y servicios publiams justicia, eficiencia y transparencia, promoviendo acciones humanistas,
innovadoras y dindmicas que fortalecen el desarrollo social, econémico y ambiental. Nuestra labor esta orientada a
garantizar la igualdad de oportunidades, la seguridad y el ceapkts libertades, sentando las bases para una
sociedad mds prospera, incluyente y sostenible. A través de la participacion ciudadana, la democracia y la
colaboracion activa con diversos sectores, buscamos transformar Puebla en un lugar donde toslasigdaio
alcanzar su maximo potencial.

7.2. VISION

Construir un municipio en el que el desarrollo humano, social y econémico sea equilibrado, sostenible y
accesible para todas las personas. Queremos que Puebla sea reconocida como una ciudad micialsatzais
donde el cuidado del medio ambiente y la innovacion tecnoldgica se conjuguen para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. Buscamos una administracidn puablica ejemplar por su inclusion, eficiencia y transparencia, con un
compromiso firmeen el combate a la corrupcion. Aspiramos a consolidar a Puebla como una capital cultural y
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turistica de referencia mundial, promoviendo su riqueza histérica, su diversidad cultural y su potencial econémico,
mientras fortalecemos el tejido social y garzaios un futuro préspero para las préximas generaciones.

7.3. VALORES
1.Honestidad: Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras decisiones.

2.Transparencia: Rendimos cuentas de nuestras accigmig)egiando elprincipio de maxima publicidade la
informacion publica, a fin de fomentar la confianza entre los ciudadanos y el gobierno.

3.Eficiencia: Actuamos en apego a los planes y programas previamstateecidos, optimizando el uso y la
asignacion de los recursos publicos para lograr lastiobg propuestos.

4.Compromiso: Estamos dedicados a trabajar con responsabilidad y constancia, cumpliendo nuestras metas
para el bienestar de la ciudadania.

5.Innovacién: Promovemos soluciones creativas y el uso de nuevas tecnologias para enfrentaslds ret
la ciudad.

6.Sostenibilidad: Fomentamos practicas responsables que protejan el medio ambiente y aseguren un desarrollo
a largo plazo.

7.lgualdad y no discriminacién: Valoramos la diversidad y nos aseguramos de que todas las personas tengan
acceso equittivo a oportunidades, servicios y participacion en el desarrollo de la sociedad.

8.Resiliencia: Nos adaptamos a los cambios y superamos los retos, asegurando el progreso y bienestar de
nuestra ciudad ante cualquier adversidad.

9.Solidaridad: Promovemos lacolaboracién activa entre ciudadanos y autoridades, trabajando juntos para
construir un futuro mejor y mas equitativo.

10.Respeto: Nos conducimos con austeridad y sin ostentacion, otorgamdeato digno y cordial a las
personas, aplicando instrumentos goaduzcan al entendimiento, a través de la eficaciantezbs publico para
maximizar el bienestar de la sociedad.

8. DIAGNOSTICO GENERAL
INTRODUCCION

El Municipio de Puebla enfrenta una serie de retos complejos derivados de su dinamica demcgrEdicesa,
social y territorial. Entre los problemas mas destacados se encuentran la alta proporcion de poblacién en condicion
de pobreza (41.4%), el déficit de infraestructura basica en zonas rurales y periferias urbanas, el crecimiento urbano
desordenadque compromete areas de valor ambiental y la inseguridad publica, con un incremento del 60.7% en la
incidencia delictiva en los Ultimos cuatro afos. Estos problemas afectan principalmente a los sectores mas
vulnerables de la poblacién, como las comunidadeses y las juntas auxiliares.
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A pesar de contar con diversos programas en operacién, las limitaciones en su disefio, implementacion y
seguimiento han restringido su efectividad. Por ejemplo, los programas de infraestructura basica no han logrado
atende la totalidad de las viviendas sin agua potable o drenaje, especialmente en localidades rurales, debido a la
falta de recursos y priorizaciéon adecuada. Los esfuerzos para combatir la inseguridad, como la ampliacién de
infraestructura para vigilancia y pallaje, enfrentan una limitada cobertura en las zonas de mayor incidencia
delictiva. Ademas, los programas sociales destinados a reducir la pobreza no han logrado disminuir
significativamente la vulnerabilidad de las comunidades rurales y urbanas, epagedebido a la insuficiente
focalizacién de beneficiarios y la falta de mecanismos efectivos de evaluacion de resultados.

Las causas subyacentes de estos problemas incluyen la insuficiencia de recursos destinados al mantenimiento de
infraestructura,d falta de planificacion urbana efectiva, la creciente desigualdad social y la limitada cobertura de
servicios basicos en ciertas localidades. Ademas, la falta de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno y
entre programas sectoriales ha limddd capacidad de respuesta integral. A pesar de los esfuerzos por mitigar estas
condiciones, las dificultades para resolverlas radican en la falta de cohesién metropolitana, la presion sobre el
presupuesto municipal y las barreras sociales y econd6mieandpentan las comunidades afectadas.

El presente diagndstico busca analizar en profundidad las caracteristicas del municipio, identificando patrones,
tendencias y relaciones clave que permitan construir soluciones sostenibles y alineadas con ladeseo&ssd
apremiantes de la poblacién.

8.1. ENFOQUE POBLACIONAL

El Municipio de Puebla se localiza al cenproniente del territorio estatal y cuenta con una superficie
aproximada de 564.3 km2. Colinda al norte con los municipios de San Pablo del Muraecifigo y Teolocholco
del Estado de Tlaxcala, al oriente con los municipios poblanos de Amozoc, Tepatlaxco de Hidalgo, Cuautinchan y
Tzicatlacoyan, al sur con los municipios de Huehuetlan el Grande y Teopantlan, y al poniente con Ocoyucan, San
Andrés Chtula, San Pedro Cholula y Cuautlancingo. Para su administracion, el territorio se divide en la cabecera
municipal en la Ciudad de Puebla, asi como 17 juntas auxiliares y 30 inspectorias.

De acuerdo con la informacion del Censo de Poblacion y Viviendad20ORIEGI (2020), el Municipio de Puebla
cuenta con una poblacion total de 1 millébn 692 mil 181 habitantes, de los que el 52.2% son mujeres y 47.8% son
hombres, total que representa el 25.7% de la poblacién estatal. Este tamafio poblacional posicitmaa@rueb
centro de poblacibn méas importante del estado y el cuarto municipio mas poblado del pais después de Tijuana, la
Alcaldia de Iztapalapa en la Ciudad de México y el Municipio de Ledn. Destaca que, para el afio 2020, el Municipio de
Puebla concentninas habitantes que los municipios de Ecatepec de Morelos, Judrez y Zapopan en lo individual.

En términos geogréficos, y como resultado de su proceso de expansion urbana, la poblacién del municipio se
concentra en la semiperiferia del territorio en la @eelocalizan los principales espacios habitacionales de
fraccionamientos, unidades habitacionales y colonias populares, con una concentracion poblacional menor en el
Centro Historico de la ciudad.

Asi, a partir de los datos censales del afio 2020 por AGE8&8na se observa que los mayores volimenes de
poblacién se concentran al sur, en la zona de Castikatidalupe Hidalgo, en el extremo sureste de la ciudad, que
destaca como la mas poblada del municipio al registrar 346,302 habitantes, el 20.468, delgiada de la zona
Centro, el anillo contiguo al Centro Histérico, que albergaba a 179,608 habitantes, el 10.61% de la poblacion total.
Les siguen en tamafio poblacional las zonas de MayoBagdviguel, BosqueAmalucan, Chapulciilotzingo,

La Resureccion y Clavijero, que en conjunto concentran 30.3% de la poblacion total del municipio.
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Mapa 1. Delimitacién municipal.

Fuente. Elaboracion propia con informacién de Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano de
Puebla (IMPLAN, 2023).
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Cabe mencionar que, el Centro Historico experimenta, desde hace varias décadas, un profundo proceso de
despoblamiento, lo que ha tenido implicaciones en el deterioro urbano de sus barrios histéricos, en la degradacién de
su valioso patrimonio edificadogn el desaprovechamiento de la infraestructura y equipamientos urbano de los que
dispone. Cabe mencionar también que, las juntas auxiliares y zonas ubicadas al sur del municipio como Santa Maria
Guadalupe Tecola, El Aguacate, San Pedro Zacachimalpa,dtaza® Tetela, Santo Tomas Chautla y San Andrés
Azumiatla, muchas de ellas rurales o en transicion urbamad, se identifican como las menos pobladas, ya que en
cada uno de ellos habitaba menos del 1% de la poblacién municipal.
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Tabla 24. Poblacion tat por zonas y juntas auxiliares en el Municipio de Puebla, 2020.

POBLACION
BARRIO TOTAL PORCENTAJE
CastillotlaGuadalupe Hidalgo 346,302 20.46%
Centro 179,608 10.61%
MayorazgeSan Manuel 130,993 7.74%
BosquesAmalucan 104,866 6.20%
ChapulceXilotzingo 99,189 5.86%
La Resurreccion 98,850 5.84%
Clavijero 80,201 4.74%
Estacion Nuevdaecnolégico 71,832 4.24%
San Pablo Xochimehuacan 62,949 3.72%
San Sebastian de Aparicio 61,871 3.66%
Hermanos Serdan 61,685 3.65%
San Jerénimo Caleras 57,661 3.41%
San Francisco Totimehuacan 46,433 2.74%
La Libertad 45,414 2.68%
Centro Historico 33,414 1.97%
Santa Maria Xonacatepec 32,478 1.92%
Ignacio Romero Vargas 30,932 1.83%
Fuera del limite de la UTPO 29,779 1.76%
AngeldpolisZavaleta 29,717 1.76%
La Calen 24,017 1.42%
San Miguel Canoa 19,896 1.18%
San Andrés Azumiatla 14,403 0.85%
Santo Tomas Chautla 8,786 0.52%
San Baltazar Tetela 8,095 0.48%
San Pedro Zacachimalpa 6,427 0.38%
El Aguacate 4,513 0.27%
Santa Maria Guadalupe Tecola 1,870 0.11%
Total 1,692,181 100.00%

Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI (2020).

Respecto a la dinamica demografica reciente, la informacién censal muestra que el municipio ha desacelerado su
crecimiento poblacional de forma destacada respecto al ritnserieglos en los afios 80 del siglo pasado, como
resultado de su funcién de centro metropolitano, ya que el mayor ritmo de crecimiento se encuentra en municipios
contiguos. Asi, la informacion de INEGI muestra que entre el afio 1980 y el afio 2020 la pablamidpal se
duplic6 al pasar de 835 mil 759 habitantes a 1 millén 692 mil 181 habitantes, con un incremento del 102.5% y una
tasa de crecimiento media anual de 1.79%, aunque, entre los afios 2010 y 2020 el incremento fue apenas de 9.9% a
una tasa de 0.95%latos que sefialan una tendencia clara hacia un estancamiento poblacional del municipio en los
siguientes afios, tal como sucede en todas las ciudades medianas y grandes del pais.

En relacién con la estructura poblacional, los datos censales muestelmyuecipio dispone de un abundante
bono demogréfico con una poblacion joven amplia como resultado de las altas tasas de natalidad de décadas
anteriores, aunque se aprecia una tendencia hacia el envejecimiento progresivo para las décadas siguientes. Al
respecto, conviene sefialar que, para el afio 2020 la poblacion de 15 a 29 afios de edad, poblacion joven, representd
el 29.7% de la poblacion total, mientras que la poblacion de 30 a 64 de edad sumo el 33.4%, por lo que la poblacion
productiva municipal represitd alrededor del 63.1%. Por su parte, la poblacidon de 0 a 14 afios de edad para el afio
2020 alcanzo el 22%, mientras que en la poblacion de 65 afios y mas, adultos mayores, represento el 8.5%.



Miércoles29 deenerode 2025 Periédico Oficial del Estado de Puebla (CuartaSeccion) 55

Cabe sefalar ademas que, en los Ultimos 20 afios, la pobtazibna 14 afios en el municipio redujo su
participacion en 5.8 puntos porcentuales respecto al afio 2000, mientras que la poblacion de 65 afios y més crecio en
su participacién en 3.8 puntos porcentuales, lo que indica la tendencia al envejecimientd®ieidnpo

Grafica4. Porcentaje de poblacion por grandes grupos de edad en el Municipio de Pueb?21080
Fuente. Elaboracién propia con informaciéon de INEGI (1980), INEGI (2000) e INEGI (2020).
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Mapa 2. Poblacién por AGEB urbana
Fuente. Elaboraciopropia con informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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8.2. ENFOQUE REGIONAL Y METROPOLITANO

Por su tamafo poblacional, su amplia industria, la destacada concentracion comercial y de servicios que
presenta, asi como los equipanios urbanos especializados con los que cuenta, particularmente en el ambito
educativo y de salud, el Municipio de Puebla se constituye como el nodo central de la regién de los estados de
Puebla y Tlaxcala, por lo que genera una destacada atracciém ditapoblacion de numerosos municipios y
localidades que acuden al municipio por motivos laborales, comerciales, educativos y de servicios, razén por la cual,
Puebla es un factor esencial del desarrollo regional de ambas entidades.

Particularmente, el Pgnpama de Desarrollo Regional del Estado (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2023)
incluye al Municipio de Puebla en |l a Regi-n fA21 Cre:
municipios que participan del continuo urbano de la Ciudad de Poeblana poblacion total al afio 2020 de 2
millones 391 mil 218 habitantes, de los que el municipio concentra hasta el 70.8%. Por su parte, la delimitacion de
zonas metropolitanas AMetr -QONAFOs INE@I (2DR@)xncleye a Pugb@dniod de S
municipio central de la Zona Metropolitana Pueblaxcala conformada por 23 municipios, 13 del Estado de
Puebla y 10 del Estado de Tlaxcala, los cuales presentan una fuerte relacibn econémica, de servicios y de
conurbacién con la Ciudad de Puebla.aRalrafio 2020, la Zona Metropolitana Pueblaxcala sumo una poblacién
de 2 millones 776 mil 893 habitantes, de los que el Municipio de Puebla representé el 60.9%.

Conviene sefialar que la mayor dinAmica de crecimiento poblacional y urbano de la zapslteea se
concentra en los municipios contiguos a Puebla debido a la disponibilidad de suelo para urbanizar y a su costo
relativamente bajo, particularmente hacia San Andrés Cholula, Cuautlancingo, Coronango, Amozoc y Ocoyucan, lo
gue deriva en el incneento de la movilidad diaria de la poblacién desde los municipios metropolitanos, que tienden
a consolidarse como espacios habitacionales, hacia la Ciudad de Puebla, por su funcién de centro de comercios y
servicios, con efectos en la red vial metropoétgmrmunicipal, y en la dotacion de bienes y servicios publicos.

Mapa 3. Zona Metropolitana Puebltaxcala.
Fuente. Elaboracién propia con informacién de SEDATU (2023).
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Tabla 25. Poblacion total y tasa de crecimiento anual de los municipios de lletonoolitana Pueblalaxcala.

TASA DE
ANO CRECIMIENTO
CLAVE MUNICIPIO MEDIA ANUAL
2000 2010 2020 20002010 201062020
21001 Acajete 49,462 60,353 72,894 1.95 1.91
21015 Amozoc 64,315 100,964 125,876 4.46 2.23
21034 Coronango 27,575 34,596 46,836 222 3.08
21041 Cuautlancingo 46,729 79,153 137,435 5.24 5.67
21090 Juan C. Bonilla 14,483 18,540 23,783 2.42 2.52
21106 Ocoyucan 23,619 25,720 42,669 0.83 5.19
21114 Puebla 1,346,916 1,539,819 1,692,181 1.30 0.95
21119 San Andrés Cholula 56,066 100,439 154,448 5.81 4.40
21125 San Gregorio Atzompa 6,934 8,170 9,671 1.60 1.70
21136 San Miguel Xoxtla 9,350 11,598 12,461 2.11 0.72
21140 San Pedro Cholula 99,794 120,459 138,433 1.84 1.40
21163 Tepatlaxco de Hidalgo 14,055 16,275 18,854 1.43 1.48
21181 Tlaltenango 5,370 6,269 7,425 151 1.71
ogoy7 Mazatecochco de  José¢  Me g o5, 9,740 11,592  1.49 1.76
Morelos

29022 Acuamanala de Miguel Hidalgo 4,357 5,711 6,432 2.66 1.20
29025 San Pablo del Monte 54,387 69,615 82,688 2.42 1.74
29027 Tenancingo 10,142 11,763 12,974 1.45 0.98
29028 Teolocholco 17,067 21,671 25,257 2.34 1.54
29029 Tepeyanco 9,006 11,048 13,328 2.00 1.89
29032 Tetlatlahuca 10,803 12,410 13,561 1.35 0.89
29041 Papalotla de Xicohténcatl 22,288 26,997 33,499 1.87 2.18
29042 Xicohtzinco 10,226 12,255 14,197 1.77 1.48
29044 Zacatelco 31,915 38,654 45,717 1.87 1.69
Total 1,943,216 2,342,219 2,742,211 1.88 1.59

Fuente. Metropolis de México 2020 (SEDATCONAPOINEGI, 2024).

Cabe mencionar también que el Municipio de Puebla comparte osaseproblematicas con los municipios
metropolitanos, entre lo que destaca el alto grado de pobreza de la poblacion metropolitana que se acerca al 44% del
total, el déficit de infraestructura basica y equipamientos urbanos en las periferias urbanas lds tndaicipios,
las problematicas de seguridad publica que experimenta la metropoli, y el crecimiento urbano desordenado. A lo
anterior conviene contraponer los potenciales de desarrollo de la zona metropolitana, en los que se encuentra la
amplia infraeguctura industrial existente, los dindmicos espacios comerciales y de servicios en los municipios de
Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, un patrimonio histattooal reconocido internacionalmente,
una creciente actividad turistica, las rarosas instituciones de educacion superior instaladas en la metropoli, la
amplia infraestructura de comunicaciones y transportes de la que se dispone, y el valioso patrimonio natural que
garantiza la sostenibilidad del desarrollo regional.

8.3. PRINCIPALES RETOS MUNICIPALES

A pesar de disponer del mayor volumen poblacional y de las mejores condiciones en infraestructura, servicios
publicos, equipamientos urbanos, desarrollo institucional y actividad econémica de los municipios de la zona
metropolitana y d region, el Municipio de Puebla presenta retos importantes para su desarrollo, entre los que
destacan una alta proporcién de su poblacién en condicién de pobreza, el marcado déficit de infraestructura béasica
en las periferias urbanas y localidades ruradésrecimiento urbano desordenado que tiene a ocupar zonas sin la
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aptitud adecuada, problematicas de movilidad e inseguridad vial, la amenaza de las areas de valor ambiental
existentes, y niveles de inseguridad persistentes.

Al respecto, la informaciéde CONEVAL (2020) muestra que hasta el 41.4% de la poblacion municipal en el
afio 2020 se encontraba en condiciéon de pobreza multidimensional, proporcién incluso superior a lo registrado en el
afio 2010 cuando se alcanz6 el 37.2%. De igual forma, la polmederada se incrementé en el municipio en la
Gltima década al pasar del 31.5% al 36% de la poblacién total, mientras que la poblaciéon en pobreza extrema se
redujo ligeramente del 5.7% al 5.4% en el mismo periodo. Cabe sefialar que la poblacion vulnenadplesos en
el municipio también se incrementé entre 2010 y 2020 al pasar de 10.8% a 11.6% de la poblacion municipal, asi
como la poblacién con carencia por acceso a servicios de salud que registrd 49.6% en 2010 y 52% en el afio 2020.
En contraste, se riafro el mejoramiento de las condiciones de las viviendas, ya que se pasO de 8.3% de la
poblaciéon con carencia por calidad y espacios en la vivienda en 2010 a 4.2% en 2020, mientras que la carencia por
servicios basicos en la vivienda se redujo tambiéhddE% a 7% en el mismo periodo.

En materia de rezago social, la informacién de CONEVAL (2020b) muestra que, aunque en general, el
municipio registra un bajo rezago social, en las periferias urbanas y en las localidades rurales, el rezago social es
alto. Asi, se cuantifica que 109 mil 970 habitantes en AGEBS urbanas del municipio se encuentran en rezago social
alto y muy alto, mientras 2 mil 390 habitantes de 18 localidades rurales se encuentran en la misma condicién, por lo
gue aproximadamente el 6.6%ldgpoblacion municipal presenta rezago social.

En relacion con la infraestructura béasica, la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI (2020)
muestra que hasta el 97.7% de las viviendas particulares habitadas cuentan con agua potab% disp6fen de
drenaje sanitario, aunque se identifican localidades rurales que presentan serias carencias. En el caso de agua
potable se identifica que en Cafiada El Zapote, La Caraquefia, Llano Grande, Xacxamayo, Cocoyonotly y Emiliano
Zapata, situadas aorte y sur del territorio, existe una carencia del 100.0% de este servicio. De igual forma, se
identifican localidades en las que al menos el 70% de las viviendas carecen de agua potable, tales como Santa Cruz
La Ixtla Sur, Fundadores del Ejido Coloniagphltepec, San Miguel Espejo, Cuauhtémoc, Tlacaelel, La Asuncion,
La Ladera del Tecorral, Cuitldhuac, Santa Rita y San José Zetina.

En cuanto a la cobertura de drenaje se identifican catorce localidades que presentan un déficit de este
servicio, con en# el 50.0% y el 100.0% de sus viviendas en esta condicion. Entre las localidades que
presentan un déficit total se encuentran Tezoquiapan, Cocoyonotly, Cafiada el Zapote y Llano grande, mientras
que localidades como San José Xacxamayo, La Ladera del Tle&irRosario la Huerta, La Caraquefia, San
José Zetina, Tepecaltech (Tlancuaya), La Noria, Emiliano Zapata y Tecaxtétl cuentan con déficit entre el
50.0% y 90.0% de drenaje en la vivienda.

Cabe destacar que, a partir de la informacion del Inventario iNdale Viviendas 2020 de INEGI (2020), de los
100 mil 300 frentes de manzana existentes en la zona urbana del municipio, el 23.8% carecen de recubrimiento vial,
los cuales se concentran en las juntas auxiliares y colonias periféricas. De igual fornaépdoded inventario
reportan que 44% de los frentes de manzana no disponen de alumbrado publico funcional. Adicionalmente, en el
municipio se cuantificaron 119,808 luminarias en operacion (Secretaria de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento
de Puebla, 202 aunque con déficit marcados en las juntas auxiliares de La Resurreccion y San Miguel Canoa en
las que se cuantifican 44.2 y 45 luminarias por cada mil habitantes respectivamente, mientras que en el Centro
Historico, la zona con mejor dotacion, se cuarah 328.1 luminarias por cada mil habitantes.

De igual forma, el Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla sefiala que el
crecimiento urbano en el municipio ha sido desordenado y disperso en las Ultimas décadas, ya quel&rsuelo ur
pas6 de 6,668.6 ha en 1980 a 15,742.1 ha en 1999 para alcanzar 17,215.9 ha en 2022, es decir, se registrd un
incremento de 168.5% en 39 afos a una tasa de crecimiento media anual de 2.5%. Lo anterior, en muchos casos ha
resultado en la ocupacion denzs sin la aptitud suficiente para la urbanizacion, destacando la conformacién de
numerosos asentamientos humanos en espacios contiguos a barrancas, lineas de alta tensién y ductos de PEMEX, e
incluso en el espacio adyacente al relleno sanitario. Defiguad, el crecimiento urbano del municipio comienza a
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amenazar a zonas de importancia ambiental, como las areas naturales protegidas de La Calera, al oriente del
municipio, y el Humedal de Valsequillo, al sur.

Respecto a la dotacion de espacios publieopartir de la informacion del Inventario de Espacios Publicos
Recreativos del Municipio de Puebla (IMPLAN, 2021) y del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo
Urbano de Puebla (IMPLAN, 2023) se cuantifica una dotacion de 2.63 m2 de espacio pablabitante, cifra
muy por debajo a la recomendada internacionalmente que oscila en 15 m2 de espacio publico por habitante,
mientras que, a partir de los datos del Inventario Municipal de Areas Verdes (Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad2021) se cuantifica una disponibilidad de 4.4 m2 de &rea verde por habitante, cifra que también
representa un déficit importante.

En lo relativo a la movilidad urbana, los datos de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura (2023) sefialan que en
el afb 2022 se registraron alrededor de 12 mil 500 incidentes viales en el municipio, de los cuales poco mas del 90.0%
fueron choques entre vehiculos particulares y con unidades de transporte publico, lo que tuvo su mayor concentracion
en el Centro Histérico da ciudad, dato que sefiala una importante condicién de inseguridad vial en el municipio con
afectaciones a personas usuarios de todos los modos de transporte. Cabe sefialar la existencia de 104.96 km de
infraestructura ciclista en el municipio, de los esadl 67% corresponde a ciclovias confinadas, el 14% a carriles de
prioridad ciclista y el 13% a ciclovias elevadas, aunque esta infraestructura se aglomera en el centro de la ciudad por lo
gue las zonas de mayor concentracion de poblacién no cuentastetipeede infraestructura.

En materia econdmica conviene resaltar el elevado porcentaje de informalidad de la poblacién municipal, 1o que
limita el crecimiento econémico y restringe el acceso a derechos y seguridad social para los trabajadores. Al
respeto, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI (2024), muestran que
para el primer trimestre de 2024, en el Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla, el 51.9% de la poblacién
ocupada trabajé en el sector informal. Porpsite, el indice de Competitividad Urbana 2023 del IMCO (2023)
muestra en su sub2ndice Aeconom?2ao, que fAmide | as princ
en | as urbes, as2 como | a si t uwaedaZona MarepblitanarP@eiléatcala par a em
ocupa el lugar 14 de 17 ciudades de mas de 1 millon de habitantes en el pais, por lo que se califica con un nivel bajo,
dato que sefala las bajas condiciones para la promocion de la inversion en el municipio.

Adicionalmente, en materia de seguridad, los datos de la Fiscalia General del Estado (2024) muestran el
incremento de la incidencia delictiva en el municipio en el dltimo cuatrienio, ya que se pas6 de un total de 18,461
delitos denunciados en el afio 2020 a629, delitos en el afio 2024, sin considerar los resultados del mes de
diciembre de 2024, lo que representa un incremento aproximado de 60.7% respecto al afio 2020. Destaca el
crecimiento de los homicidios en 56.5% y de los robos en 46.7%, aunque el magoreimno se presentd en el
robo a transelntes en via publica que alcanzé 150.5%. Asi, la percepcion de inseguridad en la Ciudad de Puebla, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI, para el mes de septiembre de
2024, &canza el 76.2% de la poblacion de 18 afios y més, lo que deriva en que el 74.9% de la poblacién en la ciudad
evita de llevar cosas de valor y el 58.6% de la poblacion ha dejado de caminar de noche en los alrededores de la
vivienda, esta Ultima actividadetie un efecto importante en el uso del espacio publico y en la consolidacion de la
convivencia de la poblacion a nivel barrial.

CONCLUSION

El diagnostico del municipio de Puebla evidencia una compleja interaccién de factores sociales, econémicos,
ambienales y territoriales que configuran los principales retos para su desarrollo. Aungque el municipio cuenta con
fortalezas significativas, como su posicion estratégica como nodo central en la regién metropolitana y una amplia
infraestructura urbana, educatiyale servicios, enfrenta desafios criticos que impactan directamente la calidad de
vida de su poblacion.

La **pobreza multidimensional persistente**, que afecta al 41.4% de la poblacién, tiene raices profundas en la
insuficiencia de politicas focalizad que atiendan las carencias estructurales, como el acceso a servicios basicos y
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empleo formal. Esto se agrava en las periferias urbanas y comunidades rurales, donde se identifican altos niveles de
rezago social y carencias en infraestructura basica egueo potable y drenaje.

El **crecimiento urbano desordenado**, producto de una falta de planeacion y regulacion efectiva, ha llevado a
la ocupacién de terrenos inadecuados, incrementando los costos de dotacién de servicios y generando problemas de
movilidad e inseguridad. Ademas, la expansion urbana sin control amenaza zonas de valor ambiental, como La
Calera y el Humedal de Valsequillo, impactando negativamente el patrimonio natural y la sostenibilidad del
desarrollo regional.

La **inseguridad creciete** refleja no solo una alta incidencia delictiva, con un aumento del 60.7% en delitos
denunciados entre 2020 y 2024, sino también una percepcién de inseguridad que limita el uso de espacios publicos y
la cohesion social. Este fenémeno esta ligado arfestcomo la exclusion social, la pobreza y la insuficiencia de
infraestructura preventiva, como alumbrado publico y espacios recreativos seguros.

A pesar de estos retos, se reconocen oportunidades para abordar estas problematicas desde un eafoque integ
Los analisis realizados destacan la necesidad de fortalecer la focalizacién de beneficiarios, mejorar los mecanismos
de evaluacion de politicas publicas y priorizar la asignacion de recursos en las zonas mas vulnerables. Asimismo,
resulta imperativoransformar las debilidades identificadas en oportunidades de desarrollo, atendiendo tanto las
manifestaciones visibles de los problemas como sus causas estructurales.

Este andlisis de causalidad orientara las estrategias y acciones del Plan MunicigsérdellD, priorizando la
integracion de politicas publicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La colaboracion
intergubernamental, la participacién ciudadana y el enfoque en la sostenibilidad seran claves para consolidar a
Puebla omo un municipio més equitativo, seguro y sostenible, respondiendo de manera efectiva a las necesidades
reales de su poblacién y fomentando su progreso colectivo.

9. EJES ESTRATEGICOS
EJE 1. SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO: Restablecer las condiciones @gaz social en el municipio a través del mejoramiento de la
seguridad publica y de gobernabilidad, priorizando la profesionalizacién policial, el uso de la tecnologia para la
prevencién del delito, la mediacién y la concertacién politica, en un marcospletaeplenos a los derechos
humanos de la poblacién.

PROGRAMA 1. SEGURIDAD CIUDADANA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

DIAGNOSTICO

La construccion de condiciones de seguridad ciudadana resalta como una de las prioridades en el ejercicio
gubernamental en todas las escalas del pais, al ser una condicion indispensable para el desarrollo de las personas y
una base insustituible para la actividad econdmica. Por lo anterior, los planes de gobierno buscan definir estrategias
integrales basadas eh fortalecimiento institucional, en la cooperacion entre todos los niveles de gobierno, en el
combate a la corrupcion y, prioritariamente, en la participacién de la ciudadania para la prevencién del delito.

Al respecto, la informacién de la Fiscalia Geheldel Estado (2024) muestra el incremento destacado de la
incidencia delictiva en los Ultimos cuatro afios en el municipio, lo que sefala la necesidad de implementar un
redisefio en la estrategia de seguridad municipal. Asi, los datos muestran que de [8sdl 461 delitos
denunciados en el afio 2020 ard® 671 delitos en el afio 2024, sin considerar los resultados de diciembre de 2024,
lo que representa un incremento aproximado de 60.7%.



Miércoles29 deenerode 2025 Periédico Oficial del Estado de Puebla (CuartaSeccion) 61

Asimismo, se cuantificé un incremento aproximado de 56.5% emdidios en el municipio en el mismo
periodo, al pasar de 207 registros en el afio 2020 a 324 registros en 2024, mientras que los robos totales
incrementaron 46.7%. Sin embargo, el mayor incremento se presentd en robo a transelntes en via publica, que
alcarzd 150.5%, ya que en 2020 se registraron 812 casos y en el afio 2024 se cuantificaron 2 mil 304 casos. Cabe
sefialar que, entre los principales delitos en el municipio, solo el secuestro y el robo de vehiculo de motor
registraron reducciones.

Graéfica 5. Delos totales registrados en el Municipio de Puebla, 2.
Fuente. Fiscalia General del Estado de Puebla (2024).
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Tabla 26. Delitos registrados por tipo en el Municipio de Puebla,-2022
. . Afio .
Tipo de delito % de increment
2020 2021 2022 2023 2024
Homicidio 207 169 225 170 324 56.5%
Feminicidio 8 13 4 12 9 12.5%
Secuestro 7 5 6 3 4 -42.9%
Abuso sexual 277 375 369 365 403 45.5%
Robo total 8,512 12,142 13,046 14,223 12,486 46.7%
Robo a casa habitacion 582 896 1,079 1,031 758 30.2%
Robo devehiculo de motor 3,730 2,722 2,740 3,190 3,267 -12.4%
Robo a transeunte en via publica 812 2,049 2,339 2,292 2,034 150.5%
Robo a transporte publico individt 69 92 88 105 73 5.8%
Delitos totales 18,461 28,839 31,679 32,315 29,671 60.7%

Fuente. Fisc# General del Estado de Puebla (2024).

En lo relacionado con la percepcién de la poblacidon en torno a la seguridad, la informacion de la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI sefiala que, en la ciudad de Puebla, el porcantaje de |
poblacién de 18 afios y mas que se siente insegura ha sido muy alto en los Ultimos afios, ya que desde septiembre de
2020 super6 generalmente el 70%, con el mayor registro en el afio 2020, que alcanzo el 78.2%, mientras que en
septiembre de 2024 se registrnd 76.2%.

Sobresale también que la percepcion de inseguridad modificé sustancialmente los habitos de la poblacién, ya
qgue la misma ENSU reporta que en septiembre de 2024 el 74.9% de la poblacién en la ciudad evito llevar cosas
de valor, y el 58.6% de lpoblacion dejé de caminar de noche en los alrededores de su vivienda. Esta dltima
actividad tiene un efecto importante en el uso del espacio publico y en la consolidacion de la convivencia de la
poblacién a nivel barrial.
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Conviene sefialar también el bajivel de confianza que la ciudadania tiene hacia las autoridades de seguridad
publica municipal, ya que la misma ENSU muestra que, en septiembre de 2024, solo el 51.2% de la poblacion de 18
afios y mas manifestd confiar en la policia municipal. Esto ctati@n el 94.7% de confianza ciudadana que
alcanza la Marina, asi como el 88.4% de confianza en el ejército y el 80.3%, en la Guardia Nacional.
Adicionalmente, la informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México 2023 del INEGI (2023) sefiala que en 2020 se registraron 207 quejas o denuncias ciudadanas
hacia la policia preventiva municipal, y en 2022 se alcanzaron 184, mientras que hacia la policia de transito se
presentaron 79 quejas en el afio 2985 en 2022. Estos datos demuestran la necesidad de mejorar las capacidades
de la corporacion municipal, para mejorar su efectividad y evitar actos de corrupcién.

A su vez, cabe destacar la necesidad de incrementar el uso de la tecnologia paradempréekedelito y el
combate a la delincuencia, ya que solo se cuenta con 1995 camaras de vigilancia en el todo el territorio municipal
(H. Ayuntamiento de Puebla, 2024), lo que cuantifica una dotacion de apenas 1 cadmara por cada 848 habitantes o
8.7 camaas por kildmetro cuadrado de zona urbana del munitipio.

Ademas, la seguridad de la poblacién implica también contar con la capacidad de atenciéon a emergencias en
materia de proteccidn civil, debido a los mdultiples elementos territoriales que puedear gendiciones de riesgo
en el municipio, como la amplia infraestructura energética que cruza el territorio (ductos de PEMEX y lineas de alta
tensién), vias férreas, vialidades de enlace regional, instalaciones industriales, sitios de almacenamiento de
suwstancias peligrosas, asi como las condiciones naturales de peligro, entre las que se encuentran zonas de
inundacién, &reas susceptibles a deslaves, e incluso el impacto de fendmenos como sismos y la actividad del volcan
Popocatépetl. Al respecto, destace @l mes de noviembre de 2024 se han atendido 4 mil 465 reportes de atencion
prehospitalaria del Grupo Relampagos y 1 mil 798 reportes de emergencia por parte del grupo de bomberos y de
rescate (H. Ayuntamiento de Puebla, 2024). Estos datos enfatizamptmtancia de contar con capacidades
institucionales en materia de proteccion civil.

Tabla 27. Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en la Ciudad de Puebla segun de percepcion de seguridad
publica en el mes de septiembre de los afios 2020, 2021, 22Xy 2024.

Afio
Percepcién
2020 2021 2022 2023 2024
Seguro 21.3 30.3 30.0 23.0 23.3
Inseguro 78.2 68.8 70.0 77.0 76.2

Fuente. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI.

Tabla 28. Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en la Ciudad de Puebla segun nivel de confianza de la
poblacion en el mes de septiembre del afio 2024.

Tipo de autoridade Porcentaje
Marina 94.7
Fuerza Aérea Mexicana 93.2
Ejército 88.4
Guardia Nacional 80.3
Policia Estatal 59.0
Policia Preventiv
Municipal °12

Fuente. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI.

1 Superficie urbana calculada con las AGEB urbanas del marco geoestadistico 2020 del INEGI.
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ARBOL DE PROBLEMAS

1. Seguridad y Paz Social
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j
7 :
o] Pérdida de Incremento de la Alta percepcion de Namero elevado de
= confianza de la incidencia delictiva en el inseguridad en barrios y personas en condicion de
8 muf?dumu :;1 lal municipio colonias riesgo
ey policia municipal
o
Deterioro de las condiciones de
PROBLEMA CENTRAL seguridad para la poblacién
municipal
\
2 Bajas capacidades para
5, Bajos niveles de Instalaciones y equipo Estrategias y operativos Alcance limitado de las d % u?:nci on dePO
=2 rofesionalizacion de la inadecuado para la atencién de inefectivos para el combate acciones para la I "
B! P ‘emergencias en materia
< policia municipal la seguridad ciudadana ala delincuencia prevencion del delito 9 e
(8] de proteccion civil
A Planes
Mecanismos % : i i6 Procesamiento
inefi curriculares Baja Planes de Coordinoeaon Desuso de Bajo Desvinculacion Vinculos i
Jneficaces do ara la inversién en ) deficiente con Minibbcd romocién de delas icbies conlia inoporino e
mejora continua f ot s inefectivos 5 tecnologias P estrategios de poblacién para informacion
de nuevos Pro ssonaea i parael comarciciones paraia v revencion del a prevencion parala
IR cién policial sy equipo i : federales, N . participacion pre ey
i i i elito con otros
ey dccumiod Pk RO gogesyge e Codmaa  detocono: s || e
Ci Ci 2L, Ci 1A imbito de
o8 instalaciones mg“r‘:;;:f:::os combate a la L3 g;?‘éz’l}‘c:n intervencién en materia qe
y equipo delincuencia municipal proteccion civil
Fuente. Elaboracion propia.
1. Seguridad y Paz Social
Msjoramiento de la paz social en el
municipio
Incremento de la Baj rcepcion de
(4] e Reduccién de la incidencia Inseg}grﬁjead ep:hnrrhs y Bajo numero de personas
Z  ciudadania en la policia delictiva en el municipio colonias e il
b municipal
j iento de las condici de
OBJETIVO CENTRAL seguridad para la poblacion
municipal
8 Altos niveles de Instalaciones y equipo Estrategias y operativos Amplio alcance de las Amﬂ':ﬁsgifgﬁfﬂges
O profesionalizacién de la adecuado para la atencién de efectivos para el combate a acciones para la para o )
[} el 3 ‘ i 3 B el 3 emergencias en materia
= policia municipal la seguridad ciudadana la delincuencia prevencién del delito e
de proteccién civil
e Vinculos
Mecanismas Planes " Planes de S 5 Procesamiento
ey SRR Inversién s e Coordinacion Uso de nuevas Promocin Vinculacion de fortalecidos con oportuno de
mejora continua el i eficiente con tecnologias o los estrategias la poblacisn o 5
parala Instalaclones efectivos para ! amplia de la infarmacion
de nuevos orofesionaliza instaiaci el corporaciones e participacién Sz el para la
elementos de la cion policial v eauipa mejoramiento federales, estatales (el =it ciudadana en i e [P 6 atencién de
T T e policial et y de municipios policial y el la prevencion otros Gmbito de riesgos emergencias
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y equipo elincuencia il proteccion civil

Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Mejorar la seguridagatrimonial del Municipio de Puebla a través de la disminucién de tiempos de
respuesta a solicitudes de emergencia por parte de la ciudadania y reaccién inmediata a los hechos delictivos a través de
la modernizacién de equipo tecnolégico con camaras deso(Bodycam), infraestructura GPS, una plataforma
tecnolégica para recibir y almacenar los videos de cada interaccion policial, aplicacién de estrategias de inteligencia,
participacion ciudadana para la prevencion del delito y atencion oportuna a emsrderproteccion civil.
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META: Disminuir el promedio de eventos delictivos patrimoniales en un 5% de acuerdo a las cifras reportadas
en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, respecto al afio 2023.

Estrategia 1. Mejorar el nivel de profesionalizacion de la policia municipal
Lineas de accion:
1.1. Incorporar nuevos elementos al cuerpo de Policia de la Ciudad con alto nivel de profesionalizacion.

1.2. Gestionar acciones de mejora continua de las condiciones de trabajo de los elamsateisio de la
seguridad ciudadana (compromiso).

1.3. Fortalecer el plan de estudios y desarrollo de la Academia de Policia de la Ciudad para la profesionalizacién
de los elementos en formacion.

1.4. Capacitar permanentemente a las y los elementos de palioiateria de Derechos Humanos, igualdad de
trato y no discriminacion, gestién de conflictos y comunicacion asertiva, para la aplicacion de protocolos de
actuacion en atencién a victimas de violencia familiar, de género y grupos en situacion de vublbréBich
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH). (ODS 16.a)

1.5. Capacitar periédicamente al personal encargado de poner a los detenidos a disposicion ante la autoridad
competente en materia de Protocolos Nacionales del Sistema de Justici@zpdl6.3)

1.6. Gestionar programas preventivos de salud fisica, emocional y médica para el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

1.7. Brindar apoyo psicolégico y emocional al personal operativo y personal administrativo para mitigar riesgos
de trabajoy mejorar su salud mental.

1.8. Fomentar los valores, éticos, humanos y profesionales de los elementos de seguridad ciudadana.
1.9. Vigilar permanentemente el desempefio de las capacidades policiales en beneficio social.
1.10. Fortalecer el sistema de evaluacion y dgsefio policial con base en competencias.

1.11. Mejorar los mecanismos institucionales para la investigacion de actos u omisiones del personal operativo
que contravengan la normatividad municipal y el marco juridico aplicable.

1.12. Actualizar, en coordinacién con iversidades y centros de investigacion, los planes curriculares para la
profesionalizacién policial.

1.13. Dar continuidad al programa de certificacion policial.
1.14. Fortalecer a los grupos especiales y tacticos para mejorar las intervenciones en zonas defii@gor co
1.15. Especializar a un grupo de policia de la Ciudad para realizar acciones en favor de la busqueda de personas.

1.16. Fortalecer los lineamientos y mecanismos institucionales de reclutamiento, contratacién, asignacion de
tareas y ascensos del personabpavitar actos de discriminacion o corrupcion.

1.17. Coordinar con instancias internacionales, acciones de asistencia técnica, capacitacion, practicas, aptitudes
y métodos policiales efectivos.
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1.18. Fomentar e impartir educacion vial y temas relativos a la modiligla instituciones, planteles educativos
y sectores de la sociedad.

1.19. Ejecutar estrategias de vinculacién social con la poblacién del municipio para mejorar el nivel confianza
ciudadana en los elementos de Policia de la Ciudad.

1.20. Conformar la policia naraaj con el apoyo de la Secretaria para la Igualdad Sustantiva, como un cuerpo
capacitado y con insumos para prevenir el hostigamiento, la violencia y el acoso a las mujeres en el
municipio (compromiso).

Estrategia 2. Ampliar las instalaciones el equipo para la atencion de la seguridad publica

Lineas de accion:

2.1. Gestionar el mejoramiento de las instalaciones de entrenamiento y capacitacion de los cuerpos policiacos
con base en los estandares internacionales de calidad.

2.2. Dotar de camaras m®nales a policias, georreferenciadas y con transmisién de video en tiempo real como
medida para garantizar la integridad del cuerpo policial (compromiso).

2.3. Garantizar el uso y almacenamiento adecuado del equipamiento policial de los equipos téacticos
en operacion.

2.4. Incrementar la cobertura del equipamiento e infraestructura para la atencién ciudadana en la etapa de
auxilio y emergencias.

2.5. Gestionar la ampliaciéon de la flota de patrullas de la Policia de la Ciudad para robustecer sdeestado
fuerza (compromiso).

2.6. Conformar centros de reaccion inmediata en las 17 juntas auxiliares, unidades habitacionales mas pobladas
y parques industriales con elementos, patrullas, camaras y conectados al DERI. (Para cumplimiento de la
Recomendacién 1/202# la CDH) (compromiso).

2.7. Ampliar el sistema de videovigilancia del municipio para la identificacion de delitos en via publica,
accidentes viales y flujos de transito incorporando capacidad de reconocimiento facial y monitoreo con inteligencia
artificial (compromiso).

Estrategia 3. Reforzar los esquemas estratégicos y operativos municipales en materia de seguridad publica

Lineas de accion:

3.1 Establecer patrullajes en puntos estratégicos con elementos de policia capacitados en materia d& atencion
victimas, prevencién del delito y mediacién de conflictos.
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3.2Promover la coordinacion y el desarrollo de operaciones conjuntas con la policia estatal y las policias de los
municipios metropolitanos para el combate a la delincuencia, con énfasislidadés y carreteras de enlace
metropolitano (compromiso). (ODS 16.7)

3.3 Efectuar operativos de salvaguarda para garantizar, mantener o restablecer la paz, el orden publico y mitigar
riesgos ante eventos de linchamiento. (Para cumplimiento de la Retamiden1/2024 de la CDH).

3.4 Realizar operativos de seguridad coordinados en colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares
del municipio.

3.5 Mejorar la atencion las demandas de auxilio de la ciudadania con tecnologia de ifmgeligenc
contrainteligencia y programas de investigacion.

3.6 Fortalecer la plataforma digital para la sistematizacion y georreferenciacion de reportes de atencion a
victimas, priorizando a nifias, nifios, adolescentes y mujeres. (ODS 16.2)

3.7 Generar y sisteatizar informacion sobre la seguridad ciudadana del municipio por medio de herramientas
digitales para la toma de decisiones y el mejoramiento del desempenfio de las unidades administrativas.

3.8Incrementar las capacidades analiticas en estadisticasatéspara disminuir y prevenir los delitos.

3.9Conectar las camaras de tiendas OXXO en el municipio, y otras cAmaras de empresas poblanas, al DERI y, a
través de este, con el C5 (compromiso).

3.10 Actualizar protocolo de atencion a intentos de linchatnieen el municipio (Para cumplimiento de la
Recomendacion 1/2024 de la CDH).

3.11 Desarrollar estudios y analisis de riesgo, en colaboracion con dependencias y entidades municipales,
instituciones estatales y federales, asi como organizaciones decldasocivil y el sector académico, en materia de
seguridad ciudadana y fenémenos de linchamiento en el municipio. d®amimiento de la Recomendacion
1/2024 de la CDH).

3.12 Alinear las estrategias, modelos de operacion y protocolos de actuacion eerdtarsa de Seguridad
Ciudadana para el combate a la delincuencia y la prevencién del delito con la Estrategia Nacional de Seguridad.

3.13 Operar dispositivos y realizar operativos para salvaguardar el orden y la integridad de la ciudadania en
eventos cliurales, deportivos, sociales y politicos.

3.14 Canalizar la atencidon de mujeres, personas LGBTTTIQ+ y mujeres indigenas victimas de violencia con
instituciones, organismos y autoridades competentes con perspectiva de género. (Para cumplimiento de la
Remmendacion 2/2024 de la CDH).

3.15 Brindar certeza juridica a la ciudadania respecto del patrimonio vehicular a resguardo de las
dependencias municipales.

Estrategia 4. Implementar estrategias de prevencion del delito
Lineas de accion:

4.

4.1 Efectuarcampafias permanentes de fomento a la paz, la sana convivencia social y sensibilizacién ante el
ejercicio de justicia por propia mano en zonas del municipio con altos indices de inseguridad, rezago o
vulnerabilidad. (Para cumplimiento de la Recomendaci#d24 de la CDH).
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4.2 Reforzar camparfias de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia y la delincuencia dirigidas a nifias
y nifios.

4.3 Difundir técnicas de prevencion en materia de delitos cibernéticos para la navegacion de forma segura en
sitios web para crear conciencia del uso de las tecnologias.

4.4 Coordinar acciones tacticas en materia de prevencion del delito, dando prioridad a las juntas auxiliares.

4.5 Disefiar estrategias municipales de prevencion del delito y combate a la delincuesngia al intercambio
de informacién con instancias federales y estatales en materia de seguridad ciudadana. (ODS 16.10)

4.6 Ejecutar acciones transversales y programas institucionales para prevenir la violencia y la delincuencia en
el municipio.

4.7 Aplicar modelos y esquemas de prevencion social del delito, adicciones y violencia en todas sus formas,
basados en casos analogos exitosos implementados en otros municipios, estados o paises. (ODS 16.1)

4.8 Coordinar acciones y acuerdos institucionalesterimunicipales en el area metropolitana para disminuir la
incidencia delictiva.

4.9 Impulsar estrategias de participacion ciudadana para la creacion de entornos seguros y resilientes de
conformidad con la normativa aplicable.

4.10 Elaborar programas deencion para disminuir la revictimizacion y la incidencia delictiva, principalmente
en grupos vulnerables.

4.11 Brindar acompafamiento psicolégico a victimas del delito en primera instancia para impulsar a
Su recuperacion.

4.12 Dar atencion y gpiimiento a las solicitudes ciudadanas que sean competencia de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana Municipal desde una perspectiva de inclusion, no discriminaciéon y de combate a la corrupcién. (ODS 16.5)

4.13Robustecer las estrategias para la reduagdmccidentes, delitos y conductas de riesgo en calles y vialidades.

4.14 Conformar y operar planes o programas en materia de seguridad publica con perspectiva de Derechos
Humanos, en coordinacion con la sociedad civil, la iniciativa privada y organisibticos.

4.15Implementar campafias de prevencién para la desaparicidn de personas.

Estrategia 5. Generar las condiciones institucionales y sociales para la atencién oportuna de emergencias
en materia de proteccion civil

Lineas de accion:

5.1Implementar innovaciones en las acciones de proteccion civil y gestion integral de riesgos. (ODS 11.b)

5.2 Generar propuestas de politicas publicas en materia de atencién a emergencias, proteccion civil, gestion
integral de riesgos y resiliencia con base E&eficas internacionales, nacionales y locales exitosas.
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5.3 Disefiar planes y protocolos de atenciéon a emergencias con base en la informacion del Programa Municipal
de Proteccién Civil.

5.4 Implementar acciones permanentes de inspeccion, vigilanciauyrsegto al cumplimiento de la normativa
municipal en materia de prevencion de riesgos y proteccion civil. (ODS 11.5)

5.5 Fomentar la conformacion de comités de prevencion de riesgos en colonias, unidades habitacionales y
juntas auxiliares.

5.6 Promoveracuerdos de coordinacion con instancias gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno para la
identificacién y mitigacion de riesgos y el auxilio de la poblacién vulnerable. (ODS 11.5)

5.7 Operar mecanismos de cooperacion interinstitucional para lperemion y reconstruccion en caso de
desastre naturales y antropogénicos.

5.8 Desarrollar acciones de coordinacién con PEMEX, CFE y CENEGAS en materia de proteccion civil.

5.9 Actualizar el Programa Municipal de Proteccién Civil para la identificaciénridsgos y fendmenos
perturbadores en el municipio.

5.10Actualizar la informacion del Atlas de Riesgos Municipal, en coordinacién con instituciones publicas de los
tres 6rdenes de gobierno, asi como instituciones privadas.

5.11 Dar seguimiento el cumiphiento de los programas internos de proteccion civil registrados para el
mejoramiento de la gestion integral de riesgos de desastres.

5.12Incorporar la gestién integral de riesgos en las politicas sectoriales de desarrollo del municipio.

5.13 Promoverla armonizacion del marco juridico municipal en materia de gestion integral de riesgos para
fortalecer su transversalidad.

5.14Brindar capacitacion continua al personal del Sistema Municipal de Proteccién Civil en las distintas etapas
de la gestion intagl de riesgos.

5.15Ampliar la capacidad de infraestructura para la gestion de riesgos con un plan de mantenimiento preventivo
y correctivo que garantice su funcionalidad, eficacia y eficiencia.

5.16 Realizar acciones de comunicacién y difusién de mé&mion sobre la gestién integral de riesgos en el
municipio en favor de la cultura de la prevencién y autoproteccion.

5.17Realizar acciones de difusion a la poblacion sobre los sistemas de alertamiento y monitoreo de riesgos.

Estrategia 6 Operar process administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de asunto
juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

6.1 Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccién de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).
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6.2 Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

6.3 Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

6.4 Operar un sistema de gesti@¢ontrol, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las unidades administrativas
6.5Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 2. GOBERNANZA'Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DIAGNOSTICO

El municipio de Puebla enfrenta una serie de retos importantes en cuanto a gobernabilidad y la calidad de la
Administracién publica, particularmente en lo que respecta a la mediacién politica, la vinculacion con la poblacién,
la gestion de los espasi publicos y la operacién de los mercados municipales.

La mediacion y la concertacion politica con los diversos grupos sociales del municipio han mostrado
deficiencias sustanciales en los ultimos afos, ya que se ha percibido una creciente descanéidazaueladania
y las autoridades municipales, lo que ha dado lugar a movilizaciones sociales, protestas y, en algunos casos,
blogueos de calles 0 espacios publicos. Este fendmeno se ha acentuado especialmente en las juntas auxiliares y
colonias perifédas, donde los problemas de inseguridad, falta de servicios publicos y carencia de infraestructura no
son atendidos adecuadamente.

Aunque existen estructuras y areas de atencion ciudadana, como las mesas directivas de vecinos, estas han sido
insuficientespara atender de manera proactiva y constante los conflictos entre el gobierno y los grupos sociales, por
lo que los sectores méas vulnerables, como las juntas auxiliares, han quedado relegados. Ademas, la falta de una
estrategia coherente y articulada dedmacion politica ha incrementado la desconfianza en las autoridades, lo que ha
dificultado el establecimiento de consensos y acuerdos efectivos entre la Administracion municipal y los diferentes
actores sociales. Y, aunque se han renovado 126 mesagvairatd vecinos, es necesario el fortalecimiento de
estos mecanismos de participacion ciudadana para la gestién del territorio y sus habitantes.

Las juntas auxiliares y colonias de Puebla, especialmente en las zonas periféricas, enfrentan una desconexion
notable con el Gobierno municipal, tal es el caso de las juntas auxiliares de San Pablo Xochimehuacén, Santa Maria
Xonacatepec, San Miguel Canoa, La Resurreccion, San Andrés Azumiatla o la inspectoria de San Miguel Espejo.
Estas areas, muchas de ellas nmagas, disponen de recursos limitados para acceder a servicios basicos y a la
atencion que requieren. Ademas, no cuentan con una infraestructura adecuada y existe una desinformacién sobre los
derechos y los servicios disponibles en estas zonas.

En este entido, las areas encargadas de la atencion a las colonias y juntas auxiliares no estan lo suficientemente
coordinadas. Esto ha provocado que algunos problemas sean ignorados por diferentes dependencias. A pesar de que
se ha incrementado el presupuest@pdiras publicas, las juntas auxiliares siguen siendo poco atendidas en cuanto
a servicios como agua potable, alumbrado publico, pavimentacion y seguridad, por lo que la figura de las juntas
auxiliares no ha logrado convertirse en un mecanismo efectivoemtesentacion politica y social ante el
Ayuntamiento, lo que limita la capacidad de estas zonas de hacer valer sus demandas.

Por otro lado, el desorden en el uso de los espacios publicos y la via publica es uno de los problemas mas
visibles en la ciudade Puebla. Las politicas para ordenar el comercio ambulante y adecuar los espacios publicos
presentan algunas deficiencias en su ejecucion. Esto ha generado un caos en areas clave de la ciudad. Asimismo, las
decisiones sobre el uso de los espacios publiciasvia publica no siempre cuentan con la participacion de la
comunidad, lo que genera descontento y desinformacion.
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Es importante sefalar que, en afios anteriores, se realizaron acciones de renovacién de permisos y autorizaciones
para el comercio en laia publica para comerciantes ambulantes, semifijos y prestadores de servicios en la via
publica, con la finalidad de regular su actividad comercial y darles certeza juridica. Sin embargo, el comercio
informal ha rebasado la capacidad institucional, papue es pertinente robustecer las estrategias en la materia, a fin
de lograr una mejor gestion y calidad en el comercio de la via publica.

En cuanto a los mercados municipales en Puebla, el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2023 de INEGI (2023) sefiala que existe una Central de Abasto y 30 mercados
municipales en la ciudad de Puebla que, en afios anteriores, se beneficiaron con alrededor de 1070 acciones de
rehabilitacion y mantenimiento, asi comaci@mnes de control de fauna nociva, jornadas de limpieza y
acompafiamiento a locatarios. De acuerdo con la evaluacion del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED, 2024), en 2024 la cobertura en el servicio de mercadosop(fidic capita fue
Optima en su resultado, por lo que es importante mantener las acciones de rehabilitacion y mejora, asi como el
trabajo conjunto con locatarios para fortalecer el desempefio de las actividades comerciales y de abasto.

La mediacién politicala vinculaciéon con las juntas auxiliares, la gestién de los espacios publicos y la operacion
de los mercados requieren una atencién urgente y un enfoque integral, pues las politicas implementadas hasta ahora
han sido insuficientes para resolver estodlgmas, y es necesario un cambio en la estrategia de gobernabilidad,
con un enfoque mas inclusivo, eficiente y coordinado, a fin de mejorar la calidad de vida de las y los poblanos.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Garantizar la gobernabilidad del municipio, con inclusion social y enfoque de derechos humanos,
por medio de la mediacién y la concertacion politica, la promocion de la participacion ciudadanaleelrfoento
de la gobernanza en juntas auxiliares y colonias, la regulacién de la ocupacion del espacio publico, y la gestion de
los mercados municipales, para la conformacién de un entorno de paz social y seguridad.

META: Incrementar en 10% de mesas diieas de vecinos conformadas y en operacion.

ESTRATEGIA 1. Fortalecer la mediacion, la concertacion politica y la participacion ciudadana para la
gobernabilidad del municipio

Lineas de accion:

1.1. Disefiar e implementar, de conformidad con la normativecagk, politicas publicas en materia de
gobernabilidad.

1.2. Participar en la planeacion e instrumentacién de politicas publicas en materia de gobernabilidad municipal
con los niveles de gobierno Federal y Estatal.

1.3. Promover la gobernabilidad, la participacidindadana y la cultura civica entre la poblacién del municipio.
(ODS 16.7)

1.4. Implementar acciones de mediacién y concertacién politica, garantizando el derecho de reunién y
movilizacion, para el fortalecimiento de la gobernabilidad en el territorio mathicip

1.5. Dar seguimiento a los fenémenos sociales que afecten la gobernabilidad del municipio.

1.6. Atender las problematicas sociales a través del dialogo, respetando los derechos humanos en todas
sus formas.

1.7. Operar mecanismos de comunicacion entrgamizaciones civiles, instituciones académicas y el H.
Ayuntamiento para la concertacién de acuerdos y la promocion de politicas publicas municipales. (ODS 16.7)

1.8. Desarrollar acciones de coordinacion con dependencias federales como PEMEX, CFE y CENKGAS pa
fortalecimiento de la gobernanza municipal (compromiso).

1.9. Instaurar y operar los comités de paz y seguridad municipal. (Para cumplimiento de la Recomendacién
2/2024 de la CDH).

ESTRATEGIAS 2. Promover la gobernanza de las juntas auxiliares, inspedafas de seccion y mesas
directivas de vecinos del municipio.

Lineas de accién:
1.
2.

2.1. Coordinar con las juntas auxiliares, inspectorias de secciébn y mesas directivas de vecinos, planes,
programas y acciones en materia de gobernanza municipal.
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2.2. Desarrollar procesos democraticos, con perspectiva de género, para la eleccion de juntas auxiliares,
inspectorias de seccién y mesas directivas de vecinos bajo los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad. (compromiso).

2.3. Otorgar c@acitacién y asesoramiento continuo a juntas auxiliares a inspectores de seccion y mesas
directivas de vecinos en materia de respeto y proteccion de los derechos hnmdisasiminacion y respeto a la
diversidadpara la mejora continua en el desempefisudeactividadeqPara cumplimiento de la Recomendacion
2/2024 de la CDH).

2.4. Promover alianzas y acuerdos con organizaciones sociales de la iniciativa privada en acuerdo con la
poblacion para acciones de mejoramiento urbano (compromiso). (ODS 17.17).

ESTRATEGIA 3. Atender y dar seguimientos a las demandas de vecinos de nlcleos habitacionales.

Lineas de accion:

3.1 Conformar células de participacién ciudadana y cultura civica con la finalidad de acrecentar la participacion
de la ciudadania en las fiias publicas municipales.

3.2 Fortalecer la atencidon de las demandas de vecinos de los nucleos habitacionales del municipio en
coordinacién con otras dependencias y entidades.

3.3 Realizar recorridos en nlcleos habitacionales y en el Centro Hisgiaraeola identificacion y atencion de
necesidades ciudadanas (compromiso).

3.4 Brindar atencion y seguimiento a las solicitudes ciudadanas en materia juridica que sean competencia de la
Secretaria General de Gobierno y sus unidades administrativas.

ESTRATEGIA 4. Ordenar y regular la ocupacion, asi como el uso de los espacios y via publica.

Lineas de accion:

4.1 Ordenar y reducir la actividad comercial informal en espacios y via publica del municipio por medio del
didlogo y concertacion permanentsm@grupaciones de comerciantes.

4.2 Implementar, en coordinacidon con las dependencias y entidades municipales, medidas sanitarias en los
espacios y vias publicas.

4.3 Contribuir con las entidades y dependencias correspondientes, en la conservaci@daadeda imagen
urbana de la Zona de Monumentos Histéricos. (ODS 11.4)

4.4 Fortalecer los mecanismos de combate a la corrupcion en el ordenamiento y regulacion para el uso de areas
en los espacios publicos y via publica con fines comerciales. (ODS 16.5)
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4.5 Implementar estrategias para el uso ordenado de los espacios publicos y la via publica para la realizacion de
eventos de diversa indole con base en la normativa municipal.

4.6 Mejorar la eficiencia en el otorgamiento de permisos para que los ciudadae asi lo soliciten, ejerzan un
comercio regulado en los espacios publicos y via publica conforme a la normatividad vigente y de acuerdo a la

factibilidad que se determine en su verificacion.

4.7 Dotar de herramientas tecnolégicas y digitales a mepedctores municipales para el mejoramiento del
desempenfio de sus actividades sustantivas y prevencidn de actos de corrupcion.

ESTRATEGIAS 5. Mejorar las condiciones de operacién y gobernabilidad de los mercados municipales.

Lineas de accion:

5.1 Gestionar la rehabilitacién y el mantenimiento integral a la infraestructura de los mercados municipales,
especializados, de apoyo y central de abasto para fortalecer su identidad y reconocer su rol como actor econémico
fundamental del municipio.

5.2 Atencer las peticiones, solicitudes y/o quejas respecto de los centros de abasto administrados por
el Ayuntamiento.

5.3 Realizar acciones para el mejoramiento de infraestructura social, fisica y econdmica en beneficio de los
locatarios y usuarmen los centros de abasto bajo la administracion municipal.

5.4 Promover la comercializacién de los productos y servicios en los centros de abasto administrados por el
Ayuntamiento, aprovechando elementos técnicos, humanos, sociales y tecnol6gicasleéspon

5.5 Proponer esquemas de diversificacion comercial que fortalezcan la oferta y oportunidades para los
comerciantes de los mercados bajo la administracion municipal que innoven u optimicen su esquema

de comercializacion.

ESTRATEGIA 6. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia.

Lineas de accion:

6.1 Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos H@aanos.
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

6.2 Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

6.3 Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.
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6.4 Operar un siema de gestién, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las unidades administrativas.
6.5 Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

6.6 Implementar acciones de comunicacion, informacion y difusidn del proceso de reclutgmaient! servicio
militar nacional en juntas auxiliares, colonias y unidades habitacionales.

EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO

OBJETIVO: Impulsar el desarrollo econémico compartido del municipio con enfoque social y sostenible a
través de la promocién de latwidad econémica basada en la innovacion, la atraccion de inversiones, el
emprendimiento y el turismo.

PROGRAMA 3. IMPULSO E INNOVACION ECONOMICA Y TURISTICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ECONOMIA Y TURISMO

DIAGNOSTICO

Como ciudad central de la cuartanzaometropolitana mas grande del pais en términos de poblacién, con 3.1
millones de habitantes para el afio 2020 (INEGI, 2020), el municipio de Puebla se constituye como el motor
econdémico de la regiéon por su importante actividad industrial, comercial yemdéiss. De acuerdo con
informacion censal del INEGI, el municipio presenta una tendencia hacia la terciarizacion de su economia por
las numerosas unidades econdmicas y la poblacién ocupada en ese sector, aunque la mayor generacién de
riqueza se encuentran su sector secundario. Asi, en el afio 2020, el 75.7% de la poblacién municipal se
dedicaba al comercio y los servicios, mientras que el 21.8% se ocupaba en el sector secundario, y solo el 0.4%,
en el sector primario.

No obstante, la informacién del @& Econdémico 2019 del INEGI (2019) muestra que el sector secundario
genera el 48.9% de la produccién bruta total municipal, y el sector terciario participa con el 51%, aunque las
industrias suman apenas 8.5% de las unidades econémicas, y los comeetigsigssalcanzan hasta el 91.5%.

Esto indica una elevada diferencia de productividad entre los dos sectores predominantes de la economia
municipal en favor de las manufacturas. Asi, se muestra la necesidad de mejorar la articulacién de otros sectores
conel sector secundario.

Tabla 29. Produccion bruta total por sector econémico en el Municipio de Puebla, 2019.

PBT (millones de

Sector Porcentaje
pesos)
Primario 8.3 0.4%
Secundario 107,302.9 48.9%
Terciario 111,911.8 51.0%

Fuente. Censos Econ6micosl2QINEGI, 2019).
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Ademas, es importante sefialar el posicionamiento del sector turistico en la economia del municipio, el
cual, a pesar de mostrar una reduccion por efecto de la pandemia por OVIa mostrado una
recuperacion importante, lo que resadapotencial elevado de la ciudad como destino turistico nacional e
internacional. Al respecto, la informacién del sistema DATATUR de la Secretaria de Turismo (2024) muestra
gue la llegada de turistas a la ciudad pas6 de 79228ilen el afio 2020 arillones 338 milB25 hasta el mes
de septiembre de 2024, con una ocupacion de cuartos de hotel que pas6 de3DBand@inillones 46mil 397
en el mismo periodo.

Tabla 30. Cuartos ocupados y llegada de turistas a la Ciudad de Puebia02820

Afo
Variable
2020 2021 2022 2023 2024

Cuartos ocupados 729,306 978,403 1,723,903 2,156,243 2,046,397

Llegadas de turistas 932,760 1,332,392 2,500,822 3,036,209 2,839,550

Fuente. DATATUR, Secretaria de Economia (2024).

Conviene mencionar que la actividad eaoida en el municipio, posterior a la pandemia por COYE) ha
mostrado un crecimiento lento, ya que de acuerdo con la informacion del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémica del INEGI (2024), para el afio 2021 se registraron 95 mil 68 sireédadémicas, mientras
gue en el afio 2024 contabilizaron 107 mil 196 unidades econémicas, lo que representé un incremento del 12.8%.
Por sector destaca que las manufacturas registraron un crecimiento de 12.7% y los comercios y servicios un 10.4%
en el mismo periodo.

Cabe resaltar el alto nivel de informalidad de la economia municipal, que limita el acceso de la poblacién a
condiciones de trabajo adecuadas y a la seguridad social, ademas de que restringe el nivel de ingreso y la base
tributaria en todos lomiveles de gobierno. En particular, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) del INEGI (2024) muestran que, para el primer trimestre de 2024, en el area metropolitana de la
ciudad de Puebla, el 51.9% de la poblaciéon ocupadajatad en el sector informal.

En términos de competitividad, los resultados del indice de Competitividad Estatal 2024 del IMCO (2024)
muestran que el estado de Puebla, en el que el municipio de Puebla tiene una posicién predominante, se
posicioné en el Igar 28 de entre las 32 entidades del pais, lo que implica un nivel de competitividad medio
bajo y sefiala la limitada capacidad del estado para impulsar la actividad econémica. En particular, el subindice
de innovaci-n y eco0no madapara@impeta coa éxitoeen la éctnamid bspecialraepta c i d
en sectores de alto valor agregado, intensivos en conho
posiciona en el lugar 19, por lo que alcanza también un nivel Alegéo Esta debilida en la innovacion y el
desarrollo tecnolégico en la entidad, y por tanto en el municipio, limita el dinamismo de la economia local y
regional, considerando la actual relevancia de los sectores relacionados con el avance tecnoldgico en la
economia mundial.

Por su parte, el Endice de Competitividad Urbana 2023
Aimi de |l as principales caracter2sticas de |l as din8micas
crédito para empresas y familia |, muestra que | a -Zlaxcalm ocMmatelrluga 44 detlana Pue



76 (CuartaSeccion Periddico Oficial del Estado de Puela Miércoles29 deenerode 2025

ciudades de mas de un millon de habitantes en el pais, por lo que se califica con un nivel bajo. Esto evidencia las
bajas condiciones para la promocién de la inversién en ekipimiAl respecto, conviene sefialar que los datos de

la ENOE muestran una tendencia a la reduccion de eventos de abandono o pérdida de negocio propio en el estado
desde el afio 2021, cuando se alcanzaron hastal 207 eventos como efecto de la pandepua COVID-19, ya

que para el afio 2023 estos eventos se redujeronnal 543, lo que indica la mejora relativa en la actividad
econdmica local y regional.

Tabla 31. Eventos de abandono o pérdida de negocio propio en el Estado de Puel2id22019

Afo Eventos
2019 23,824
2020 28,815
2021 50,207
2022 33,970
2023 19,343
2024 17,513

Fuente. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI.

Adicionalmente, conviene sefialar la necesidad de ampliar el alcance de la politica de mejora regulatoria, que
implica la actualizacion de la normativa municipal y la eficiencia en el desarrollo de trdmites y la obtencion de
autorizaciones en el municipio, a fin de generar condiciones institucionales en el sector publico para facilitar e
incentivar nuevas inversioneal respecto, los Resultados Municipales del Indicador de Avance de la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria 2022 (Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, 2022) reportan que el
municipio de Puebla alcanza un indice de 0.439 de un maximo posibjgpdelo que se posiciona en el lugar 10
de 40 municipios analizados del pais, aunque por debajo de municipios como Aguascalientes (0.6), Querétaro
(0.59), Zapopan (0.57), Mérida (0.56), Tuxtla Gutiérrez (0.54), Celaya (0.52), Tulancingo (0.48), MdtdiGey
Tlajomulco de Zafiga (0.45).

Mapa 4. Unidades econdémicas sector secundario.

A

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmica 2024 (INEGI, 2024).
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ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente. Elaboracién propia.
PLAN DE ACCION
OBJETIVO: Dinamizar el desarrollo econémico del municipio con enfoque social y de sostenibilidad a

través del fomento a la innovacion, la atraccién de inversiones, el impulso anstimpiento, la promocion de la
formalidad empresarial y la diversificacion turistica, contribuyendo al mejoramiento de los niveles de ingreso de

la poblacion.

META: Incrementar en 15% las unidades econdmicas respecto al perioda@nR1

ESTRATEGIA 1. Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico
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Lineas de accion:

1.1. Generar analisis de informacion estadistica para la toma de decisiones con el sector econémico y turistico
del municipio.

1.2. Fomentar alianzas entre el sector publico y el privado padeszrrollo de innovaciones aplicadas a la
industria local.

1.3. Fomentar la transformacion digital, la innovacién, el uso de tecnologias emergentes, asi como a un modelo
de sostenibilidad empresarial en las MIPYMES del municipio.

1.4. Implementar estrategias decompafiamiento empresarial que incrementen la competitividad de las
empresas del municipio.

1.5. Fomentar estrategias de vinculacién con plataformas de comercio electrénico para promover los productos
y servicios de MIPYyMES locales.

1.6. Establecer vinculos conganismos nacionales e internacionales fomentando el acceso a fondos, programas
de apoyo a la economia local e intercambio de experiencias para el desarrollo econémico.

1.7. Establecer alianzas con lideres de la industria, el comercio y los servicios deproyraca el disefio de
estrategias en materia de desarrollo econémico.

1.8. Promover la vinculacién entre empresas tractoras y proveedores locales para establecer y fortalecer las
cadenas de valor establecidas en el Municipio.

ESTRATEGIA 2. Generar condiciones para la atraccién de nuevas inversiones

Lineas de accion:

2.1 Promover la simplificacion de tramites para la apertura de empresas en coordinacién con los sectores
econdmicos del municipio.

2.2 Implementar estrategias para la atraccién de ifwees nacionales e internacionales en los sectores de
servicios, industria, comercio, tecnologia e innovacién.

2.3Promover la aplicacion de incentivos para el asentamiento de empresas que generen empleos de calidad en
el municipio.

ESTRATEGIA 3. Fomentar el emprendimiento econémico y la formalidad empresarial.

Lineas de accion:

3.1Implementar acciones para promover la formalidad de MIPyMES del municipio (compromiso).

3.2Promover esquemas de financiamiento para emprendedores y MIPyMES (gisopr¢ODS 8.3)
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3.3Incentivar la incubacién y la aceleracién de startups locales.
3.4Promover el desarrollo de emprendimientos econdémicos innovadores en Juntas Auxiliares.

3.5 Promover la vinculacion a emprendedores del municipio con empresarisq@aolidar el desarrollo y
posicionamiento de los proyectos de emprendimiento.

3.6 Brindar asesoria y capacitaciones a los emprendedores del Municipio en temas fiscales, legales,
administrativos y contables (compromiso)

3.7 Establecer mecanismos dewilacion laboral que fomenten el empleo.

3.8 Impulsar el desarrollo de MIPYMES y proyectos productivos con enfoque de economia social y
solidaria. (ODS 8.3)

3.9Promover politicas de inclusién de género y apoyo a mujeres emprendedoras. (ODS 8.5)
ESTRATEGIA 4. Impulsar y diversificar la actividad turistica municipal

Lineas de accion:

4.1Promover al Municipio de Puebla como destino para inversién nacional e internacional.

4.2 Impulsar el primer barrio magico de Puebla, promoviendo la inveridterrama econdémica, la cultura
local y un corredor turistico basado en la gastronomia y en la cultura poblana (compromiso).

43l nstalar y coordinar el Comit® de Trabajo Tur2zstico )

4.4 Fomentar la diversificabn de los productos turisticos, culturales, gastronémicos y de naturaleza
del municipio.

4.5 Desarrollar productos turisticos basados en la riqueza cultural, natural y las tradiciones de los barrios
histéricos, colonias y juntas auxiliares del nicipio. (ODS 8.9)

4.6 Fomentar la generacion y diversificacion de productos turisticos basados en la riqueza cultural, natural y
gastrondémica, asi como en las tradiciones de los barrios histoéricos, colonias y juntas auxiliares del municipio.
(ODS 8.9)

4.7 Mejorar la atencion turistica en los Centro de Atencion al Visitante médulos temporales y permanentes.

4.8 Establecer alianzas estratégicas para la atencién y promocién de la ciudad.

4.9 Potenciar y promover las inscripciones UNESCO y denominacionesigien otorgados al municipio,

integrandolos estratégicamente en el desarrollo de actividades y productos turisticos innovadores que fortalezcan la
identidad cultural y generen mayor atractivo para los visitantes.
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ESTRATEGIA 5. Desarrollar el turismo de congresos y convenciones
Lineas de accion:
5.

5.1 Atraer eventos internacionales al municipio a través de incentivos para organizadores de congresos
y convenciones.

5.2Promover el turismo de negocios, eventos, congresos y convencionesieticgbim (compromiso).
5.3Promover al Municipio de Puebla en ferias y eventos nacionales e internacionales en materia turistica.

5.4 Celebrar eventos, congresos y exposiciones multitematicas de nivel internacional en la ciudad como
estrategia para laratccion turistica (compromiso).

ESTRATEGIA 6. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

6.1 Disefiar e implementar acciones con perspactie género y proteccion de derechos humafiRera
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

6.2 Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

6.3 Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretaciémdeco juridico aplicable.

6.4 Operar un sistema de gestién, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas.

6.5Dar cumplimiento a las tareas administras y del staff.

EJE 3. OBRAS Y SERVICIOS

OBJETIVO: Incrementar lacompetitividad urbana y la sostenibilidad del municipio a partir de la ordenacion
del crecimiento urbano bajo un modelo de ciudad compacta, la ampliacién de la infraestructura municipal, el
incremento de la eficiencia de la movilidad urbana, la presémvaizl medio ambiente, el mejoramiento de los

servicios publicos y la preservacion del patrimonio cultural material.

PROGRAMA 4. DESARROLLO Y CRECIMIENTO URBANO RESPONSABLE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO URBANO

DIAGNOSTICO

El crecimient urbano en el municipio de Puebla ha presentado un incremento considerable, ya que, de acuerdo
con datos del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2023 (IMPLAN, 2023), entre 1980 y
2022, la superficie urbana crecid 168.5%, con una tasaetimiento media anual de 2.5%, y entre 1980 y 1999 se
dio el mayor incremento, con una tasa media anual de 4.62%.

No obstante, el fenomeno de las ciudades dispersas, es decir, con un crecimiento urbano que ocupa grandes
extensiones de suelo dejandomnerosos predios baldios y de baja densidad habitacional, suele ser un efecto derivado
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de una débil planeacion urbana, una gestion urbana deficiente, la ausencia de politicas de vivienda que atiendan las
necesidades de vivienda accesible y asequibleoasd por el incremento de la renta del suelo. Por lo anterior, es
necesario que las ciudades cuenten con instrumentos de planeaciéon y normativa urbana actualizada y alineada a los
principios y metas nacionales e internacionales que respondan a las nesegsiladmicas de las ciudades.

Otro fendbmeno de las ciudades dispersas es la proliferacion de asentamientos humanos irregulares que suelen
surgir en zonas sin aptitud urbana, lo que deriva en problematicas para la dotacion de servicios publicos y
equipamientos urbanos por su condicion irregular. En su mayoria, estos asentamientos suelen localizarse en zonas
de riesgo. En el municipio, se ubican en las periferias de la ciudad y en zonas de restriccién por riesgos, como
barrancas, espacios adyacenteslkne sanitario o sobre los derechos de via de ductos de hidrocarburos y lineas de
alta tension. Este es el caso de la zona norte del municipio.

Cabe sefialar que otros asentamientos humanos, localizados en espacios ya urbanizados y con mejores
condicions, corresponden a las zonas ejidales que fueron absorbidas por la urbanizacion, pero que no llevaron a
cabo un proceso de regularizacién. Asi, en el aflo 2020 se identificaron 150 asentamientos humanos susceptibles de
incorporacion al desarrollo urbano (Felico Oficial del Estado del 1 de diciembre de 2020), particularmente en
San Jer6nimo Caleras, San Pablo Xochimehuacan, San Sebastidn de Aparicio, Castillotla, Guadalupe Hidalgo,
Xilotzingo, Chapulco y Santo Toméas Chautla. Por ello, es importante impi@meacanismos y procedimientos
eficaces para lograr su incorporacién al desarrollo urbano.

En temas de riesgos en el municipio, se identificaron 66 puntos de inundacion (Secretaria de Proteccion Civil y
Gestion Integral de Riesgos, 2022), de los cuakese§&an categorizados como prioritarios y se encuentran
localizados alrededor de los rios Atoyac y Alseseca. Sin embargo, existen algunos mas en las colonias Santa Maria,
Cuauhtémoc, Toltepec los Alamos, Bosques de San Sebastian y alrededor de la LaQbaputt®, los cuales
suelen generar afectaciones a la poblacién que habitan en estos puntos.

Por su parte, de acuerdo con el Programa de Vivienda para el Municipio de Puebla (H. Ayuntamiento de Puebla,
2021), en el territorio municipal cruzan aproximawdste 72 kilbmetros de ductos de hidrocarburos de gasoductos,
oleoductos y poliductos y 347 kildmetros de lineas de alta tensidon con voltajes que van de 115 a 400 KV.
Particularmente, se identificé que aproximadamente el 5.2% de las viviendas particaldti@das del municipio
(24 141) se localizan en la zona de alto riesgo por ductos de hidrocarburos, y el 2.7% de las viviendas particulares
habitadas (1809) se encuentran construidas sobre los derechos de via por torres y lineas de alta tension, lo cual
evidencia el alto riesgo de exposicién de las personas que viven en estas zonas en caso de algin evento critico.

Con relacion a la contaminacion del aire en el municipio, se registra un incremento de los niveles de contaminacién
en los ultimos afios en@anetros como el ozono (O3) y de particulas suspendidas (PM10 y PM2.5). De acuerdo con el
Inventario de Emisiones, Determinacion de Factores de Emision y Datos de Actividad para Fuentes del Municipio de
Puebla (Secretaria de Desarrollo Urbano y Susteiazdbil 2015), de las toneladas de contaminantes criterio a la
atmoésfera emitidas al afio, el 86.8% corresponde a fuentes de emision moviles, principalmente de automdéviles
particulares, y el 13% son emisiones fuentes de éarea, entre las que se encuentfas Ejaklecimientos
comerciales como panaderias, tortillerias, rosticerias, incluyendo también las plantas de tratamiento de aguas
residuales, plantas de composteo y el relleno sanitario. Si bien el municipio ain no alcanza niveles de contaminacion
atmoseérica tan elevados como la Ciudad de México, Monterrey o Tula, estos niveles ya representan una probleméatica
ambiental que requiere acciones de politica ambiental para disminuir la contaminacion.

Por otro lado, la ciudad presenta un deterioro en su imageana, debido a la proliferacién de anuncios y
espectaculares localizados en las principales vialidades, lo que incluye la contaminacion generada por propaganda
electoral en temporada de campafias. Por ello, a pesar de que el municipio cuenta comaeglarea la materia,
es necesario reforzar las acciones de regulacién e inspeccion, a fin de identificar aquellos anuncios o espectaculares
gue pudieran no estar cumpliendo con la normativa, tanto de imagen urbana como de seguridad. Tan solo en 2024 se
retiraron 10mil 705 elementos publicitarios como pendones, lonas y publicidad que no contaban con autorizacién
(Tercer Informe de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024).
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Otro elemento de contaminacion visual es el exceso de cableado aéreo de tétewimnes, ya que las
empresas encargadas del servicio de telefonia e internet no retiran los cables una vez concluidos el servicio. En
cifras, en el afio 2024, en el municipio se retiraronmMBB26 metros de cable en desuso. Esto evidencia que es
necesdo seguir reforzando las acciones de regulacién y coordinacion con las empresas, a fin de disminuir la
contaminacion visual de la ciudad, ya que actualmente solo la zona del Centro Histérico y los fraccionamientos
habitacionales de reciente creacién impbdatan esta infraestructura de manera subterranea, por ser una medida
obligatoria por la hormativa urbana.

Otro elemento de contaminacién es la auditiva, generada por establecimientos de fuentes fijas como talleres,
centros nocturnos y locales comercialelonde también es importante reforzar las acciones de mitigacion y
prevencién, con el objetivo de verificar que cumplan con los niveles maximos permitidos de acuerdo con las normas
oficiales en materia de ruido.

En temas de gestién urbana, una de lascipales problematicas reside en los tiempos prolongados vy los
procedimientos tediosos en las autorizaciones de uso de suelo y permisos de construccién. Por ello, el H.
Ayuntamiento ha instrumentado e implementado un sistema municipal de mejora reguamriiene como
objetivo implementar tramites y servicios simplificados, lo que ha ayudado a disminuir los tiempos en la emision de
los permisos de construccién. Asi, el municipio cuenta con una Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)
que permiteramitar en linea permisos de construccion, lo que ha derivado en la reduccion de tiempos de respuesta
de 26 a 10 dias habiles (Tercer Informe de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024). En este sentido, es
necesario continuar con la implementacion deanmstos que permitan la integraciéon de un mayor nimero de
tramites en linea que disminuyan los tiempos de respuesta, para evitar asi actos de discrecionalidad.

Mapa 5. Zona urbana actual

Fuente. Elaboracién propia con informacién del Anteproyecto dednagMunicipal de Desarrollo Urbano de Puebla
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(IMPLAN, 2023).
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente. Elaboracién propia.
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Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Impulsar el crecimiento urbano sostenible, con una visionst@geale riesgos y resiliencia, mejoras
en la normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental, promoviendo la participaciéon ciudadana, que
permita la reduccion de las vulnerabilidades y genere el desarrollo compacto y funcional del municipio.

META: Conformar 48 brigadas comunitarias que contribuyan al fortalecimiento de la prevencién de riesgos y el
aumento de la resiliencia en el municipio de Puebla.

ESTRATEGIA 1: Agilizar la emision de trdmites y autorizaciones para la gestion urbana efiente y eficaz
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Lineas de accién:

1.1. Fortalecer los mecanismos para la emision de tramites y autorizaciones en materia de desarrollo urbano que
contribuyan a la mejora regulatoria municipal.

1.2. Implementar un programa de simplificacion de tramites y autooizaesien materia de desarrollo urbano.

1.3. Implementar el uso de los sistemas de informacién geogréfica en la evaluacion de los proyectos urbanos
arquitectonicos y en el seguimiento al ordenamiento territorial y el desarrollo urbano del municipio.

1.4. Implementa sistemas digitales que contribuyan a la optimizacion de los tiempos en la emision de permisos
y autorizaciones.

1.5. Promover la profesionalizacion continua del personal operativo de la Secretaria para el mejoramiento en la
calidad y eficiencia en la emisid@ie tramites y servicios en materia de desarrollo urbano.

ESTRATEGIA 2: Ordenar el crecimiento urbano con criterios de sustentabilidad y ciudad compacta

Lineas de accion:

2.1. Gestionar acciones para la elaboracién de instrumentos de planeacién urbde@ayn@ento territorial en
coordinacion con el Instituto Municipal de Planeacién. (ODS 11.a)

2.2. Disefiar metodologias para la elaboracién de los estudios de impacto urbano territorial y estudios de
impacto vial.

2.3. Conformar una base de cartografia digital dlemias y fraccionamientos autorizados del municipio.

2.4. Contribuir al fortalecimiento de los procesos de incorporacion al desarrollo urbano de los asentamientos
humanos irregulares y la regularizacion de construcciones.

2.5. Desarrollar estrategias para la pamidn de vivienda social con enfoque de ciudad compacta. (ODS 11.1)

2.6. Operar, en coordinacion con las dependencias municipales involucradas, un programa de municipalizacion
de fraccionamientos habitacionales autorizados.

2.7. Contribuir con informaciéon sobre Igestion del suelo para la integracion de informacion al Sistema de
Informacién Geogréafica Municipal para la elaboracién de estadistica municipal y su difusién.

ESTRATEGIA 3: Fortalecer la normatividad urbana municipal para el ordenamiento territorial

Lineas de accion:

3.

3.1lmplementar mejoras y actualizaciones a la normatividad urbana que contribuya al desarrollo urbano sustentable.
3.2Gestionar el fortalecimiento de la normativa municipal para la regulacién de la construccién de vivienda colectiva.

3.3. Fortakcer los mecanismos de inspeccién y supervision que contribuyan a la prevencion de la corrupcion y
al cumplimiento de la normatividad urbana.
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ESTRATEGIA 4: Prevenir la contaminacién visual, auditiva y atmosférica

Lineas de accion:

4.1. Implementar acciogs de coordinacion con el sector privado a fin de contribuir en la reduccion de la
contaminacion visual de la ciudad.

4.2. Instrumentar acciones para la reduccién de la contaminacién por ruido, vibraciones y emisiones
contaminantes industriales y comercia(@DS 11.6)

4.3. Sustanciar, evaluar, realizar y resolver lo conducente a las solicitudes de tramites y procesos administrativos
para prevenir y evitar un impacto negativo en el ambiente, minimizando la generacion de residuos. (ODS 11.6)

ESTRATEGIA 5: Implementar un modelo de gestion integral de riesgos

Lineas de accion:

5.1 Desarrollar estrategias de prevencién de riesgos en establecimientos comerciales, industriales y de servicio
en el municipio. (ODS 11.b)

5.2 Promover alianzas con los sectores pfojasocial y académico para la gestion integral de riesgos en la
poblacién y en las actividades econdmicas.

5.3Promover hacia la ciudadania la cultura en materia de proteccién civil y gestion integral de riesgos.
5.4Implementar estrategias para prevéaiocupacion irregular de las zonas de riesgos del municipio.

5.5 Consolidar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de expansion de capacidad de la
infraestructura en materia de gestion de riesgos con el fin de garantizar su fidazipedicacia y eficiencia.

5.6 Promover y actualizar el Programa Municipal de Proteccién Civil como instrumento en la identificacion
de riesgos y su proceso de formacién, considerando los fendmenos perturbadores existentes en el municipio.
(ODS 11.b)

5.7 Desarrollar y promover estrategias de vinculacién, asi como acciones participativas con los distintos sectores
de la sociedad a través de los mecanismos previstos en la normativa vigente con el propésito de crear entornos
seguros Yy resilientes.

5.8 Establecer comités de prevencion de riesgos en las colonias del municipio para involucrar activamente a la
ciudadania en la gestién de riesgo y la reduccién de la vulnerabilidad bajo un modelo de corresponsabilidad.

5.9 Ampliar la cobertura de los sistemde alertamiento y monitoreo en el municipio, a través de estrategias que
permitan la difusién a la poblacién del municipio.
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ESTRATEGIA 6: Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asuntos juridicos y obligacbnes de transparencia

Lineas de accién:

6.1 Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccién de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

6.2 Elaborar proyectos normativos y reformas al manctwjco municipal.

6.3 Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacién del marco juridico aplicable.

6.4 Operar un sistema de gestién, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas
6.5Dar cumplimento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 5. MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA RESILIENTE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA

DIAGNOSTICO

La infraestructura es clave para el desarrollo econémico y social del municipio d& Pueb
ya que integra redes de transporte, servicios y sistemas de comunicacién. De igual forma, la infraestructura en
Puebla es esencial para mantener la conexién con otras ciudades y regiones, considerando que la capital del estado
es la cuarta zona metrdgana mas importante del pais.

Al respecto, de acuerdo con informacién del Inventario Nacional de Vivienda (INEGI, 2020) en el municipio de
Puebla existe un total de 100 r800 frentes de manzana, de los cualemRB00 carecen de recubrimiento, loequ
equivale al 23.8% del total. Esta carencia se concentra en las periferias de la zona urbana y en las localidades rurales
del municipio, donde destacan juntas auxiliares como San Miguel Canoa, La Resurreccién, Santa Maria
Xonacatepec, San Pablo Xochimebda, San Jeronimo Caleras, San Francisco Totimehuacan, Santa Tomas
Chautla, San Pedro Zacachimalpa y San Andrés Azumiatla, a las que se suman numerosas colonias populares del sur
de la ciudad.

Gréfica 6. Porcentaje de frentes de manzana segun tipo deingento en el Municipio de Puebla al afio 2020.

Fuente. Elaboracién propia con informacién del Inventario Nacional de Vivienda (INEGI, 2020).
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Respecto al equipamiento urbano, se identifica que los elementos basicos como educacion y servicios urbanos
cuentan con una dotacién elevada en el municipio; sin embargo, los equipamientos mas especializados como salud,
abasto, asistencia social, comercio, comunicaciones, cultura, deporte y transporte, se encuentran centralizados. De
manera que la accesibilidad ks periferias es limitada.

En relacion con las problematicas de movilidad urbana en el municipio, destaca la elevada concentracion de
rutas de transporte publico y de viajes en automévil particular en la zona central de la ciudad, particularmente en el
Centro Historico. Esto debido a su sobresaliente capacidad de atraccion de viajes de la poblacion de la ciudad y de la
metrépoli, lo que genera importantes conflictos de movilidad como la saturacion de vialidades en horas de maxima
demanda, conflictos castros modos de transporte y numerosos incidentes de transito. A lo anterior cabe sumar el
surgimiento de nuevas zonas con conflictos viales en la ciudad, resultado de la consolidacion de zonas
habitacionales y nuevos espacios comerciales y de serviois, la zona de Angeldpolis, la zona de Amalucan y
Bosques de San Sebastian, la Autopista MéRigebla, y los arcos poniente y sur del Periférico Ecoldgico.

Al respecto, conviene mencionar que, a partir de la informacion de la Secretaria de Moviliftadstriictura
(2023), en el afio 2022 se registraron alrededor daill200 incidentes viales en el municipio, de los cuales poco
méas del 90% fueron choques entre vehiculos particulares y con unidades de transporte publico, con una mayor
concentracion enl &€€entro Histérico de la ciudad. Por su parte, entre los dispositivos de control de transito en el
municipio, se cuantifican més de tres mil seméaforos y pasos a nivel, los cuales tienen como objetivo mejorar la
movilidad y garantizar una mayor seguridadlvho obstante, requiere su modernizacién y mejora permanente, a fin
de lograr la gestion efectiva del transito de la ciudad.

En relacion con la infraestructura para la movilidad activa, al afio 2024 se cuantifica en el municipio la
existencia de 104.96k de infraestructura ciclista, de los cuales el 67% corresponde a ciclovias confinadas; el 14%,
a carriles de prioridad ciclista, y el 13%, a ciclovias elevadas. Sin embargo, es importante destacar que esta
infraestructura representa solo el 6.29% dell td¢gakilbmetros de la red vial municipal, por lo que es necesario
impulsar su ampliacion, a fin de dotar a la poblacién de condiciones para el uso de modos de transporte mas
eficientes y sustentables. Es importante mencionar que la infraestructura eicl@tenunicipio se concentra en la
zona central de la ciudad, con ausencia en casi toda la periferia urbana. Adicionalmente, conviene sefialar que el
municipio cuenta con 279 biciestacionamientos; sin embargo, estos se ubican en un radio de 100 asld® leetro
infraestructura ciclista, lo que hace significa que se concentra en una sola area del territorio municipal.

Respecto a la cobertura de infraestructura basica, segun informacion del INEGI (2020), la mayor parte del
municipio cuenta con una ampli@hlertura en los servicios de agua potable y drenaje. No obstante, las areas
periféricas enfrentan carencias en el acceso a estos servicios, ya que se estima que poco mas del 2% de las
viviendas particulares habitadas no tiene agua potable en su intégnttas que el 0.76% no cuenta con drenaje
en la vivienda.

En este contexto, se identifican localidades con un alto rezago social, donde la carencia de agua potable y
drenaje en las viviendas es total. En el caso de agua potable, se identifica quedaneCA&pote, La Caraquefia,
Llano Grande, Xacxamayo, Cocoyonotly y Emiliano Zapata, situadas al norte y sur del territorio, existe una carencia
del 100% de este servicio. Ademas, existen localidades donde al menos el 70% de las viviendas carece de agua,
como Santa Cruz la Ixtla Sur, Fundadores del Ejido Colonia Chapultepec, San Miguel Espejo, Cuauhtémoc,
Tlacaelel, La Asuncién, La Ladera del Tecorral, Cuitlahuac, Santa Rita y San José Zetina.

Por su parte, en cuanto a la cobertura de drenaje, se ideatifi@torce localidades que presentan un déficit de
este servicio, pues de 50.0% a 100.0% de las viviendas disponen de este servicio. Entre las localidades que
presentan un déficit total se encuentran Tezoquiapan, Cocoyonotly, Cafiada el Zapote y Lmagestras que
localidades como San José Xacxamayo, La Ladera del Tecorral, El Rosario la Huerta, La Caraquefa, San José
Zetina, Tepecaltech (Tlancuaya), La Noria, Emiliano Zapata y Tecaxtétl cuentan con un déficit de entre el 50.0% y
90.0% de drenaje da vivienda.
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Mapa 6. Vialidades sin recubrimiento.
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Fuente. Elaboracién propia con informacion del Inventario Nacional de Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

Mapa 7. Infraestructura ciclista.
Fuente. Elaboracién propia con informacién de la Secretaria ddidddve Infraestructura (2024).
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ARBOL DE OBJETIVOS

5. Movilidad Segura e Infraestructura
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Mejorar la infraestructura y la movilidad urbana en el municipio mediante la aplicacion de
criterios de accesibilidad universal en la construcciébn de obra publica nueva y en la existente, ampliacién y
mejoramiento de infraestructura para servicios publicos, promocion de la movilidad no motorizada, la educaciéon y
la seguridad vial para beneficie th poblacion.

META: Atender al total de juntas auxiliares en condicién de rezago social con proyectos y acciones en materia
de movilidad e infraestructura comunitaria.

ESTRATEGIA 1. Ampliar y mejorar la infraestructura municipal en beneficio de la poblacion
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Lineas de accién:

1.1. Formular un Programa Anual de Obra Publica Municipal en alineaciéon con los planes y programas
municipales vigentes.

1.2. Desarrollar y ejecutar proyectos para el mejoramiento, funcionamiento y la conservacion de la
infraestructura dealles, avenidas, bulevares y vias del municipio, incluyendo criterios de accesibilidad universal y

la movilidad sustentable (compromiso). (ODS 11.2)

1.3. Elaborar y validar estudios técnicos, proyectos ejecutivos y dictamenes para la programacion y égcucion
obras publicas y servicios relacionados en el Municipio de Puebla

1.4. Operar un programa de bacheo intensivo con focalizacion en vialidades con alto flujo vehicular en colonias
y juntas auxiliares (compromiso).

1.5. Coordinar con las dependencias federalesmtales y municipales la ejecucion de la obra publica en el
Municipio de Puebla.

1.6. Construir y ampliar los servicios de Infraestructura basica en zonas del municipio con déficit alto. (ODS 11.1)

1.7. Construir, rehabilitar y ampliar los servicios de infraedtmac de agua potable, drenaje, alcantarillado y
electrificaciones en coordinacion con las instancias competentes y los programas vigentes. (ODS 11.1) (ODS 6.1)

1.8. Supervisar que la ejecucion de las obras publicas y servicios relacionados a cargo delonsengjguuten
de acuerdo a los contratos establecidos, normatividad y especificaciones-téonistouctivas aplicables.

1.9. Desarrollar proyectos ejecutivos de obra publica para atender zonas susceptibles de inundacion prioritarios
en el municipio, en codmacion con las dependencias correspondientes (compromiso).

1.10. Implementar esquemas institucionales para promover la transparencia y fortalecer la rendicién de cuentas
en la ejecucion de obras publicas. (ODS 16.6)

1.11. Implementar esquemas institucionales paradesarrollo eficiente de licitaciones y adjudicaciones en
materia de movilidad e infraestructura municipal.

1.12. Realizar acciones de conservacién y mantenimiento en sitios histéricos en coordinacion con las
dependencias correspondientes. (ODS 11.4)

1.13. Implementar acciones de mejoramiento de la imagen urbana de las unidades habitacionales del municipio.
ESTRATEGIA 2. Rehabilitar equipamientos urbanos y espacios publicos con enfoque de sustentabilidad.

Lineas de accion:

2.1. Mejorar la infraestructura e imageumrbana de los bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento y
mercados publicos y su entorno.

2.2. Desarrollar proyectos para la conformacién y mejoramiento de los espacios publicos y equipamientos
urbanos del municipio. (ODS 11.7)
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2.3. Desarrollar un proyecto pala construccién una barda perimetral en la Central de Abastos (compromiso).

2.4. Operar estrategias para la construccién, mantenimiento, rehabilitacion y equipamiento de espacios
educativos en coordinacion con los gobiernos estatal y federal, sectores p@bi@ao (compromiso). (ODS 4.a)

2.5. Establecer convenios con asociaciones civiles y el sector privado para dignificar los mercados municipales
y espacios publicos del municipio.

2.6. Convenio de Coordinacion para la Construccién de Techados de Plazas Ciieaxhas de Usos
Mdiltiples (compromiso). (ODS 4.a)

ESTRATEGIA 3. Impulsar la movilidad urbana sustentable

Lineas de accion:

3.1. Ampliar y dar mantenimiento a la infraestructura ciclista y peatonal en el Municipio de Puebla.

3.2. Coadyuvar en el ordenamientiel transporte publico en el Municipio de Puebla en coordinacién con el
Gobierno del Estado de Puebla.

3.3. Implementar un programa de cultura vial y promocion de movilidad urbana sustentable dirigido a la
poblacién en general, enfocandose en nifias, nifioplydatud del municipio.

3.4. Dar seguimiento al Programa de Movilidad Sustentable del Municipio de Puebla (compromiso).
3.5. Coordinar la aplicacion de los recursos financieros en materia de movilidad

3.6. Ejecutar proyectos de movilidad urbana sustentable conrtigipacion de los tres 6rdenes de gobierno y
la ciudadania

3.7. Implementar proyectos que promuevan el uso eficiente de la via publica y el uso racional del vehiculo
motorizado para la reduccion de emisiones contaminantes.

3.8. Implementar estrategias para inéeat la movilidad no motorizada en el municipio.

3.9. Implementar estrategias que impulsen la intermodalidad del municipio en coordinacién con los diferentes
6rdenes de Gobierno. (ODS 11.2)

3.10. Mejorar el sistema de dispositivos de control de transito, enfoeadts seguridad vial de las personas.
(ODS 3.6)

3.11. Modernizar y mejorar la red de semaforos de la ciudad con el uso de nuevas tecnologias.
ESTRATEGIA 4. Mejorar las condiciones de seguridad vial en el municipio

Lineas de accion:

4.

4.1. Implementar proyectosle mejoramiento de la seguridad vial para peatones, ciclistas, automovilistas y
transporte publico en cruceros y vialidades con alta incidencia de accidentes y siniestros en el municipio.
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4.2. Disefiar acciones de prevencion de siniestros y atencion a prabsnaales a través del procesamiento y
la recoleccion de informacion estadistica, en coordinacion con las instancias correspondientes.

4.3. Realizar campafias permanentes de sensibilizacion y responsabilidad en materia de movilidad y seguridad vial.

4.4. Implemertar acciones para la inclusion de elementos de accesibilidad universal en la infraestructura urbana
del municipio.

4.5. Elaborar estudios, diagnésticos y analisis en materia de movilidad, accesibilidad universal en el espacio
publico y seguridad vial para ldentificacion y disefio proyectos.

ESTRATEGIA 5 Operar Procesos Administrativos, de Control Interno, Seguimiento Técnico, Atencién de
Asunto Juridicos Y Obligaciones de Transparencia

Lineas de accion:
5.

5.1. Disefiar e implementar acciones con perspectivgétero y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

5.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
5.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marcacqudglicable.

5.4. Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades
administrativas

5.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 6. CIUDAD VERDE Y RESPONSABLE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MBIO AMBIENTE

DIAGNOSTICO

La ciudad de Puebla comienza a sufrir los estragos del deterioro ambiental generado por su creciente dinamica
de urbanizacion y el manejo insostenible de los recursos naturales, situacion que afecta a los ecosistemas, la
biodiversidad y los recursos naturales del municipio, ademas de comprometer el bienestar de la poblacion. Por tal
razon, se hace indispensable implementar una politica ambiental municipal robusta que permita mitigar los impactos
ambientales y mejorar la calidad biental del territorio.

En relacion con las areas de valor ambiental, el municipio cuenta con zonas que resguardan ecosistemas y
prestan funciones ambientales que requieren ser preservadas y restauradas, algunas de las cuales se reconocen comc
areas natales protegidas, cuya categoria de proteccidon permite su resguardo. Sin embargo, muchos espacios
ambientalmente relevantes del municipio carecen de proteccion, entre los que destacan el bosque de encino de La
Calera, el Cerro de Amalucan, el parque urbEapacoyan y el jagiiey de Agua Santa (IMPLAN, 2021).

En los espacios de relevancia ambiental cabe incluir a las areas verdes urbanas, las cuales contribuyen a mitigar
las islas de calor en la ciudad, generando microclimas, con lo que ayudan a infilratealjuvia al subsuelo y
representan espacios de recreacion para la poblacién. Por ello, resulta primordial preservarlas y darles
mantenimiento. Al respecto, de acuerdo con estandares internacionales, las ciudades requieren disponer de cuando
menos 15 rhde area verde por persona. No obstante, el municipio de Puebla presenta un importante déficit al solo
contar con 4.4 f(Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2021) distribuidos en los 146 parques y 128
jardines existentes en el territorio nicipal, asi como en algunos camellones de vialidades.

En la temética hidrica, el municipio cuenta con tres escurrimientos principales, los cuales, de acuerdo con datos
de CONAGUA (2023), presentan altos niveles de contaminacién por demanda bioquioniégede (DBQ@), que
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indica carga contaminante organica y demanda quimica de oxigeno (DQO), que se relaciona con contaminacién
industrial. En particular, el rio Atoyac recibe descargas domésticas e industriales desde su paso por los municipios
de San Marti Texmelucan y Huejotzingo hasta otros municipios colindantes del estado de Puebla y Tlaxcala, por lo
gue registra un alto grado de contaminaciéon en todo su recorrido.

Por su parte, el rio Alseseca, que recibe las descargas de los asentamientos hdmémasmna industrial del
norte de la ciudad, registra también una calidad fuertemente contaminada, mientras que el rio San Francisco,
embovedado en la mayor parte de su recorrido, registra una calidad de agua contaminada. De igual forma, debido a
la recepcion de las aguas de los tres rios principales del municipio, la presa Valsequillo reporta un alto grado de
contaminacion, lo que se refleja, entre otras condiciones, en la saturacion de lirio acuatico en sus aguas. Cabe
sefialar que para el parametro D@@manda quimica de oxigeno), la informacion de CONAGUA (2023) muestra
gue entre 2012 y 2020, el 70.6% de los puntos de monitoreo localizados en el municipio registraron una calidad
fuertemente contaminada y 29.4% marco una calidad contaminada, lo quye ielclvaso de la presa Valsequillo.
Al respecto, cabe mencionar que el Gobierno Federal ha anunciado la implementacion de un proyecto de
saneamiento y restauracion ecoldgica para el rio Atoyac, como parte del Plan Nacional Hidrico.

Por su parte, el abastimiento de agua potable en el municipio experimenta una presion creciente por los altos
voliimenes de extraccion registrados, lo que amenaza su sostenibilidad, de acuerdo con informacién de CONAGUA
(2020). Especificamente, el Acuifero del Valle de Pugblkssenta una problemética ambiental de extraccion
insostenible de sus aguas.

Conviene resaltar que el municipio requiere instrumentos actualizados en materia ambiental. Particularmente, el
municipio cuenta con planes y programas como el Plan de Accidrai@la del Municipio de Puebla (PACMUN) y
el Plan de Gestibn Ambiental para el Municipio de Puebla, publicados en 2011 y 2013, respectivamente, los cuales
ya no se ajustan a los instrumentos ambientales de otros 6rdenes de gobierno y no consideraidagscond
actuales del territorio.

En relacion con el bienestar animal, destaca que el municipio cuenta con una estancia canina con instalaciones
para albergar hasta cien caninos y felinos rescatados, ademas de implementar acciones de seguimients a denuncia
ciudadanas por actos de maltrato animal. Asi, en el afio 2023 se presentaron 30 denuncias penales ante la Unidad
Especializada en delitos contra los animales de la Fiscalia General del Estado, y se llevaron a cabo 111 jornadas de
adopcién responsable deimales de compafiia (Tercer Informe de Gobierno, 2024).

Mapa 8. Arbolado urbano y zonas de importancia ambiental.

IMPORTANCIA AMBENTAL puibic

(-

Fuente. Elaboracién propia a partir del Inventario de arbolado urbano en vialidades (IMPLAN, 2021) y de decretos der@esaproédiglas
federal, estatales y municipales.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Preservar el medio ambiente del municipio,
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ecosistemas y la biodiversidad de las areas de valor ambiental, la gestion ambiental eficaz, la gestion integral del
agua y el bienestar y proteccién de los animales, contribuyendo asi al desarrollo sustentable del municipio.

META: Plantar 30 mil &rbolesnaalmente en el municipio.

ESTRATEGIA 1: Ampliar la cobertura de arbolado urbano y areas verdes.

Lineas de accion:
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1.1. Impulsar la certificacion en arboricultura para dictaminadores y arboristas del municipio.

1.2. Implementar un mecanismo digital para laegracién, actualizacion y difusion del padrén de arboristas
urbanos.

1.3. Establecer criterios técnicos para la poda, manejo y mantenimiento del arbolado del Municipio y a su vez
puedan ser ejecutados por la instancia correspondiente.

1.4. Implementar acciones deapacitacion al personal encargado del mantenimiento y conservacion del
arbolado urbano en el municipio en coordinacién con la Secretaria de Servicios Publicos.

1.5. Coordinar, en conjunto con la Secretaria de Servicios Publicos, un mecanismo de supergisaionds
de poda, derribo y/o trasplante de arboles.

1.6. Gestionar acuerdos con la Comisidon Federal de Electricidad (CFE) para la implementacion de buenas
practicas en la poda de &rboles urbanos.

1.7. Implementar un mecanismo digital para la emisién de aut@izes de poda, derribo y/o trasplante de
arboles.

1.8. Implementar estrategias de forestacion y reforestacion en el municipio, con énfasis en camellones y parque
vecinales (compromiso). (ODS 6.6)

1.9. Actualizar e incorporar la informacion del Inventario Municipil Areas Verdes y el Inventario de
Arbolado Urbano al Sistema de Informacion Geografica Municipal.

1.10. Ampliar y mejorar la infraestructura y las condiciones de operacion de los viveros municipales.

1.11. Promover la conservacion, mejoramiento y conformacionubvas areas verdes del municipio con la
participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y sector privado.

1.12. Ampliar el alcance del programa de custodia de areas verdes del municipio.

1.13. Promover, en conjunto con la Secretaria de Gobernacién Munieipatorporacion de comités teméticos
en materia de medio ambiente dentro de los comités y mesas vecinales de las colonias y juntas auxiliares para el
cuidado de las &reas verdes y espacios publicos.

1.14. Implementar mecanismos de participacion ciudadanagbananejo del arbolado urbano.

1.15. Promover alianzas y acuerdos con empresas o0 instituciones publicas, privadas o asociaciones civiles para
el impulso a la reforestacion del municipio y el fortalecimiento de los viveros municipales.

1.16. Realizar diagnoésticosgstudios sobre el estado fitosanitarios del arbolado urbano del municipio.

ESTRATEGIA 2: Preservar los ecosistemas y la biodiversidad de las areas de valor ambiental y las areas
naturales protegidas municipales.

Lineas de accion:
2.

2.1. Implementar estratgas de mantenimiento y restauracion ecolégica de las areas de valor ambiental y las
areas naturales protegidas de jurisdiccion municipal. (ODS 6.6) (ODS 15.1)
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2.2. Actualizar y operar los programas de manejo de las areas naturales protegidas de jurisditicipalm
(ODS 15.2)

2.3. Gestionar la declaratoria de nuevas areas naturales protegidas municipales. (ODS 15.2)

2.4. Establecer el Sistema Municipal de Area Naturales Protegidas y vincularlo al Sistema de Informacion
Geografica Municipal.

2.5. Implementar mecanismake participacion ciudadana para la conservacion de las areas naturales protegidas
de jurisdiccion municipal.

2.6. Realizar estudios, diagnosticos o inventarios de la biodiversidad del municipio como base para el disefio de
estrategias de conservacion.

2.7. Desarrolar estrategias para la reduccién en el consumo de energia eléctrica convencional a través de
paneles solares en inmuebles e instalaciones del Ayuntamiento (compromiso). (ODS 7.2)

ESTRATEGIA 3: Fortalecer la gestién ambiental en el municipio.

Lineas de ecion:

3.

3.1. Mantener actualizado y difundir el Sistema Municipal de Informacién Ambiental.

3.2. Actualizar el Plan de Gestion Ambiental del Municipio y dar seguimiento a la implementacién de
estrategias. (ODS 15.b)

3.3. Desarrollar estrategias de educacién amhblatitigidas a la poblacion del municipio, con énfasis en nifias,
nifos y adolescentes.

3.4. Proponer la actualizacién del marco juridico municipal en materia ambiental.

3.5. Implementar un programa de autorregulacién ambiental para establecimientos indusiraesiates y de
servicios de jurisdiccion municipal.

3.6. Promover la adopcion de practicas sostenibles en MIPYMES locales.

3.7. Implementar una agenda de coordinacién con instituciones de nivel superior para la promocién y
gestién ambiental.

3.8. Actualizar ¢ Plan de Accion Climatica del Municipio de Puebla y dar seguimientos a la implementacion de
estrategias. (ODS 15.b)

3.9. Gestionar con instituciones nacionales e internacionales, recursos financieros para el desarrollo de
proyectos de adaptacion y mitigacidel cambio climético. (ODS 15.b)

3.10. Fomentar préacticas de seguridad alimentaria a través de la implementacion de huertos urbanos, hidroponia,
composta y reciclaje, crianza de animales de traspatio.

3.11. Promover el manejo adecuado de los Residuos PeligrosoégBminfecciosos en el Municipio
de Puebla.
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3.12. Promover la instalacién de cargadores de autos eléctricos en la ciudad (compromiso).
ESTRATEGIA 4: Operar un modelo municipal de gestion integral del agua.

Lineas de accion:

4.

4.1. Ejecutar acciorede seguimiento y evaluacion del Plan Rector para el Saneamiento del Rio Atoyac. (ODS
6.3)

4.2. Fortalecer la operacion del Centro de Investigacion y Saneamiento del Rio Atoyac y el Centro Municipal
Hidrico. (ODS 6.b)

4.3. Conformar el Plan Hidrico Municipal, eooordinacién con el Instituto Municipal de Planeacion, en
alineacion a los planes hidricos federal y estatal (compromiso). (ODS 6.4)

4.4. Promover la implementacion de ecotecnologias para el uso eficiente de la energia y el agua en mercados
municipales (commmiso).

4.5. Proponer un programa para dotar de ecotecnologias para el aprovechamiento del agua de lluvia en escuelas
del municipio (compromiso).

4.6. Promover convenios con los sectores publico, social, educativo o privado en temas de proteccion al medio
ambientey de cuidado del agua.

4.7. Promover acuerdos con los diferentes niveles de gobierno para la gestion, planeacion y administracion del
recurso hidrico y la infraestructura hidraulica en el municipio.

4.8. Dar seguimiento a la calidad del agua potable en las juntagiares e inspectorias del municipio.
(ODS 6.3)

4.9. Implementar estrategias de supervision, de acuerdo a la legislacion vigente, del cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de agua en el municipio.

4.10. Implementar acciones para el saneato de las aguas residuales del municipio. (ODS 6.3)
4.11. Promover acciones para el manejo sustentable del agua en el municipio. (ODS 6.4)

4.12. Promover la participacion ciudadana para la limpieza y el saneamiento de las barrancas, arroyos y rios del
municipio. ODS 6.b)

4.13. Implementar acciones de reforestacién, en conjunto con la ciudadania, de las riberas de barrancas, arroyos
y rios, particularmente de los rios Atoyac y Alseseca. (ODS 6.6)

ESTRATEGIA 5: Promover el bienestar animal y la tenencia responsable deascotas.
Lineas de accion:
5.

5.1. Promover, entre la poblacion, la adopcion, la tenencia responsable y el cuidado animal en el municipio.
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5.2. Implementar un sistema de registro municipal de animales de compafiia.

5.3. Conformar padrones municipales de informacién aebtablecimientos comerciales, de atencion y de
servicios relacionados con animales de compaiiia.

5.4. Promover la participaciéon ciudadana en la procuracion del bienestar de los animales silvestres, de
produccién y de compafiia en el municipio de Puebla.

5.5. Promaver, en conjunto con la Secretaria de Gobernacion Municipal, la incorporacion de comités tematicos
en materia de proteccién animal, dentro de los comités y mesas vecinales de colonias y juntas auxiliares.

5.6. Fortalecer la coordinacion en materia de bienestamal con el gobierno del Estado de Puebla.
5.7. Ejecutar un programa de diagnésticos y jornadas de vacunacion antirrabica en todo el municipio.

5.8. Operar un programa permanente de esterilizacién canina y felina en todo el municipio, priorizando las
juntas auitiares.

5.9. Mejorar las condiciones fisicas y de operacién de las estancias caninas a cargo de la Direccion de
Proteccién Animal.

5.10. Gestionar la actualizacion y el mantenimiento del marco juridico aplicable en materia de bienestar animal
del municipio.

5.11. Elabaar una propuesta integral para la creacion de una Clinica Veterinaria para la Atencién de Pequefas
Especies en el municipio.

5.12. Realizar acciones para controlar la poblacion canina y felina ferales del municipio de Puebla.
5.13. Ejecutar un programa de profilaxtanina en el Municipio de Puebla.

5.14. Establecer alianzas con organizaciones de la sociedad civil para el rescate y refugio de animales de
compaiiia.

5.15. Ampliar la atencién veterinaria a bajo costo en los centros de proteccién animal.

ESTRATEGIA 6: Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

6.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimierio de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

6.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

6.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

6.4. Operar un sistema de gestién, controlgudmiento y evaluacion de solicitudes de las unidades
administrativas
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6.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 7. ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS DIGNOS
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DIAGNOSTICO

Los servicios pblicos son elementos importantes en el desarrollo de las ciudades y los municipios son los
encargados de brindar y dotar estos servicios publicos a la poblacién. De manera particular, el municipio de Puebla
presenta un déficit en el servicio de alumbradblico, ya que, de acuerdo con datos del Inventario Nacional de
Viviendas (INEGI, 2020), 44% de los frentes de manzana del municipio no cuentan con el servicio, y esta
problemética se acentla principalmente en las colonias y las juntas auxiliarescpsriféar ejemplo, en Santo
Tomés Chautla, el 64.6% de los frentes de manzana carecen de alumbrado publico; en la junta auxiliar de San
Miguel Canoa, el porcentaje alcanza los 58.8%, mientras que en San Sebastian de Aparicio, Santa Maria
Xonacatepec, San &8 Zacachimalpa, San Francisco Totimehuacan, San Andrés Azumiatla, San Jerénimo Caleras
y La Resurreccién, por lo menos el 50% de los frentes de manzana no cuentan con este servicio.

Por su parte, hasta junio de 2022 en el municipio se cuantificaromillBD8 luminarias en operacion
(Secretaria de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Puebla, 2022) con los mayores déficit en las juntas
auxiliares de La Resurreccion y San Miguel Canoa, con 44.2 y 45 luminarias por cada mil habitantes,
respectivamentemientras que en el Centro Histdrico se presenta una disponibilidad de 328.1 luminarias por cada
mil habitantes.

En el mismo sentido, los espacios publicos y las areas verdes forman parte de la estructura urbana y son espacios
gue brindan multiples berieios a las ciudades, ya que, vistos desde una dimension social, los espacios publicos
fungen como lugares de cohesién social. Como parte de los esfuerzos municipales, en el afio 2021, el H.
Ayuntamiento public6 el Programa de Espacio Publico (PEP), cujgtivmbes gestionar de manera integral el
espacio publico, para garantizar el derecho al acceso de la poblacién a su uso, disfrute y apropiacién. Sin embargo,
en el municipio, la conformacion de espacios publicos se ha dado de manera dispersa, aslfidiemtén lo que
ha ocasionado zonas con altos niveles de déficit (IMPLAN, 2021). De acuerdo con el Inventario de Espacio Publico
Recreativo, el municipio cuenta con 362 espacios publicos, de los cuales 74% son administrados por el
Ayuntamiento; ademas] 40% de estos corresponde a parques y el 35% son jardines.

Gréfica 7. Porcentaje de frentes de manzana sin alumbrado publico por zona, 2020.
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La dotacion en el municipio es de 2.63 m2 de esppublico por habitante es una cifra muy por debajo de la
recomendada internacionalmente, que sefiala 15 m2 de espacio publico por habitante. Esto evidencia un alto déficit
en el municipio. Ademas, cabe sefialar que las principales acciones de manteraméstis espacios publicos
estan enfocadas en barrido, deshierbe de las areas verdes, poda y derribo de arboles, asi como recoleccion de basura,
sin contar con una atencién integral de estos espacios.

De acuerdo con la Encuesta de opinidon en relaciénetarso, disfrute y aprovechamiento de los espacios
publicos (IMPLAN, 2018), el 16.75% de las personas usuarias de espacios publicos expresaron que su principal
insatisfaccion es que estos se encuentran sucios y descuidados. Por su parte, el 16.09kei@sineaguros, y el
12.87% afirma la ausencia de alumbrado publico. Por ello, es necesario reforzar esfuerzos para su tratamiento
integral, asi como fomentar la participacion social, a fin de involucrar a la poblacion en la apropiacién y el cuidado
de estos espacios.

Por su parte, el pantedn municipal cuenta comB763 fosas, es decir, una ocupacion al 99% de su capacidad.
Esta situacion ha llevado al Ayuntamiento a realizar acciones de rescate de fosas; sin embargo, no han sido
suficientes, ya quda demanda del servicio es mayor. Adicionalmente, es necesario reforzar acciones de
coordinacion, a fin de lograr un mantenimiento integral de los panteones de las juntas auxiliares.

Mapa 9. Espacios publicos recreativos.
Fuente. Elaboracién propia corfarmacion del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN, 2023).
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Ampliar la dot&ion y la cobertura de los servicios publicos en el municipio mediante su gestion
eficiente, el mejoramiento de la calidad urbana y ambiental de los espacios publicos recreativos, asi como
atencion oportuna de las demandas ciudadanas en la matesatdezer las necesidades basicas de la poblacion y
mejorar su calidad de vida.

META: Instalar 3 mil nuevos puntos de luz en el municipio.
INDICADOR: Porcentaje de luminarias instaladas.

ESTRATEGIA 1: Ampliar la cobertura y la operacion del alumbrado publico municipal y de
panteones municipales
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Lineas de accion:
1.1. Promover el uso de ecotecnologias en el mantenimiento e instalacion del alumbrado publico. (ODS 7.2)

1.2. Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia energética del servicio de alumbratioopgriorizando las
zonas con mayor rezago social y alto indice delictivo (compromiso). (ODS 7.1)

1.3. Realizar el mantenimiento de luminarias del parque luminico e instalar nuevos puntos de luz, priorizando
las zonas con mayor rezago social y alto indidietd® (compromiso).

1.4. Sustituir las luminarias obsoletas en el parque luminico por lamparas con tecnologia LED (compromiso).

1.5. Disefar e implementar estrategias en coordinacion intersecretarial para lograr la mejora continua en la
prestacion del servicioedalumbrado publico.

1.6. Fortalecer la vinculacion interinstitucional que contribuya a la mejora continua en la administracién, gestion
y fortalecimiento de la infraestructura del pantedn municipal y de los panteones de las Juntas Auxiliares.

ESTRATEGIA 2: M ejorar la calidad urbana y ambiental de espacios publicos y areas verdes

Lineas de accion:

2.1. Trabajar en coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente en el disefio e implementacién de buenas
préacticas y protocolos que mejoren las condiciones fitteg#as de las areas verdes y permeables del municipio.

2.2. Llevar a cabo el mantenimiento integral y continuo de los espacios publicos, areas verdes y permeables en
parques, jardines, camellones y glorietas del municipio (compromiso).

2.3. Ejecutar acciones de foea en los espacios publicos recreativos bajo el principio de espacio publico de
calidad y con perspectiva de género (compromiso).

2.4. Actualizar el mobiliario urbano de los espacios publicos de la Ciudad a fin de contribuir con una imagen
urbana ordenadagongruente segun su entorno e historia (compromiso).

2.5. Modernizar las fuentes, garantizando su mantenimiento integral mediante la actualizacion de los sistemas
hidraulicos, mecénicos, electrénicos, eléctricos y su iluminacién (compromiso).

2.6. Disefiar e implemntar un programa de mantenimiento continuo de guarniciones y banquetas, mediante
deshierbe, chapeo, limpieza y pintura.

Estrategia 3: Atender las solicitudes ciudadanas en materia de servicios publicos de forma oportuna
Lineas de accion:
3.

3.1. Desarrolla e implementar herramientas digitales que garanticen al ciudadano una interaccién efectiva con
las personas funcionarias publicas que prestan los servicios.

3.2. Disefiar y poner en marcha un sistema integral que facilite a la ciudadania realizar rep@tesidades
en materia de servicios publicos.
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3.3. Evaluar la calidad de los servicios publicos otorgados para su mejora continua y ampliacién de la cobertura.

Estrategia 4: Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:
4,

4.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccién de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyectos normativos gformas al marco juridico municipal.
4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

4.4. Disefiar e implementar un tablero de control integral que fortalezca la toma de decisiones, con base a
métricas fidedinas y en tiempo real.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 8. CENTRO HISTORICO; PATRIMONIO PRESENTE Y FUTURO
DEPENDENCIA: GERENCIA DEL CENTRO HISTORICO Y PATRIMONIO CULTURAL

DIAGNOSTICO

El Centro Histdrico de la ciudacedPuebla cuenta con una rica historia, asi como distintos reconocimientos a
nivel nacional e internacional. En 1977, se emiti6 un Decreto Presidencial que declar6 una de sus zonas como
Monumentos Histéricos, la cual abarca 6.99 km2 en 391 manzanas. fstéasebases para la planificacion y la
gestion urbana enfocada en el reordenamiento del uso y proteccion del patrimonio edificado en la zona.

Diez afios después, en 1987, el Centro Histérico de Puebla fue inscrito en la lista de Patrimonio Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en donde se destaco su
valor excepcional universal. La UNESCO resalté la conservacion de grandes edificios religiosos, palacios y casonas
gue datan de los siglos XVIXNVII. La inscripcion se baso en los criterios Il y IV de las Directrices Précticas para la
aplicacion de la Convencion del Patrimonio Mundial. Estos criterios enfatizan la importancia de esta zona como
testimonio de intercambio de valores humanos y cojerapo representativo de la arquitectura y la planificacion
urbana caracteristica de la época.

Actualmente, el Centro Histérico de Puebla es la principal centralidad urbana de la zona metropolitana, donde se
concentran actividades politicas, econdmicasulfurales. Ademas, alberga distintas sedes de los 6rdenes de
gobierno federal, estatal y municipal, y cuenta con una gran oferta de servicios de educacion, salud y cultura. De
acuerdo con datos del INEGI y otras fuentes, el Centro Histérico concenyaiénte:

1 10.7% de las unidades econémicas del municipio

1 26.17% de los equipamientos educativos de nivel basico
1 53.76% de los equipamientos culturales del municipio

1 33.7% de los hoteles

1 Es destino del 81% de las rutas de transporte de la zona mithrgol
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El Centro Histérico de Puebla, debido a que es la centralidad principal de la zona metropolitana, atraviesa un
proceso de transformacién marcado por la pérdida de su vocacion habitacional, la falta de mantenimiento de su
patrimonio edificado y el @ance de dinamicas econémicas de consumo turistico y comercio.

Mapa 10. Patrimonio cultural.
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Fuente. Elaboracién propia con informacién del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMBLAN, 202

El patrimonio cultural ubicaden los barrios del Centro Historico enfrenta diversos retos relacionados con su
conservacion, ordenamiento urbano y la difusién de su valor excepcional e intrinseco a lo largo del tiempo. En este
sentido, este patrimonio evidencia una situacion complegargquiere estrategias urgentes para su planeacion,
conservacion y promocion. Barrios como Analco, La Luz, San Antonio, San Miguel y Santa Anita muestran un
marcado proceso de transformacion que ha impactado negativamente tanto su dinamica urbana como la
conservacion de sus inmuebles. En estas zonas predominan edificaciones contemporaneas e inmuebles histéricos
muy modificados, con altos porcentajes de deterioro. Por ejemplo, en La Luz, 30% del espacio se encuentra en
condiciones deterioradas o en ruinasentras que en San Antonio, 36.3% de su territorio destaca por su
vulnerabilidad. Ademas, en la mayoria de los barrios, la proporcién de inmuebles contemporaneos alcanza hasta el
68%, pero las categorias histdricas y artisticas son escasas.
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Barrios como EAlto, EI Carmen y Santiago destacan por una mayor densidad de inmuebles histéricos y
artisticos de los siglos XVI al XIX, mientras que La Acocota y El Refugio presentan un predominio de edificaciones
modernas y una menor riqueza patrimonial. En térmileosstado de conservacion, los inmuebles en buen estado
son minoritarios y predominan condiciones regulares y deterioradas. Esto es particularmente critico en San Miguel y
Xanenetla, donde mas del 35% de los inmuebles estan en estado regular, y en SanyAmtd.uz, con mas del
25% en estado muy deteriorado o en ruinas. Esto subraya la necesidad urgente de restauracion y mantenimiento de
estos inmuebles.

En cuanto al patrimonio intangible, algunos barrios como El Carmen y El Refugio mantienen fesstividad
tradiciones que refuerzan su identidad cultural. Por otro lado, barrios como La Acocota carecen de un arraigo claro a
tradiciones vinculadas al patrimonio, lo que limita su cohesion social y su potencial de apropiacion y conservacion.
Esto también seonvierte en desinterés turistico.

Ademas, la marginacion social y las condiciones socioeconomicas precarias agravan los desafios en barrios
como El Refugio, San Antonio y San Pablo de los Frailes, donde los indices de pobreza, vivienda precaria y
poblactn indigena son altos. Estos factores dificultan la integracion del patrimonio cultural en estrategias de
desarrollo social.

Con esto, se evidencia la necesidad de implementar un enfoque integral que contemple una planeacion o
actualizacién del Programaaieial de Desarrollo Urbano del Centro Historico, vigente desde el 2016. Asimismo,
son necesarias acciones especificas para cada barrio, que incluyan la restauracién de inmuebles prioritarios, la
promocién del valor patrimonial mediante campafas educativaslturales, y la articulacion de esfuerzos
institucionales con organismos especializados como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
ademas de la transferencia e intercambio de conocimiento con ciudades patrimonio de México y eju@undo
hayan implementado practicas exitosas para el rescate del patrimonio edificado e intangible. De igual manera, es
fundamental vincular estas estrategias con programas sociales y econémicos que mejoren las condiciones de vida de
la ciudadania, promoviendina integracion sostenible.
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ARBOL DE OBJETIVOS

8. Centro Historico; Patrimonio Presente
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Fuente. Elaboracion propia
PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Preservar el patrimonio material, cultural e histérico del municipio a través de la operacion de
planes y programas y la promocién del patrimonio municipal integrando la participacién de la ciudadania, para que
Puebla siga siendo un referente de patrimonio mundial.

META: Aumentar en 10% el nimero de atenciones y procedimientos a los inmuebles @¢rfrentio
Historico de Puebla en materia de imagen urbana respecto a lo reportado por la administra€26242021

ESTRATEGIA 1. Conservar y proteger el patrimonio cultural material del municipio.
Lineas de accion:

1.1. Proteger y conservar el Centro Histixj las Areas Patrimoniales, Zonas Arqueoldgicas, Monumentos,
hitos e inmuebles con valor cultural, en el territorio municipal para transmitir su riqueza, autenticidad y diversidad
con una visién a largo plazo a través de acciones y proyectos. (ODS 11.4)

1.2. Mantener las declaratorias, nombramientos y decretos a través de acciones de gestidén, reconocimientos,
vinculacién y protecciéon del Patrimonio material e intangible de Puebla en coordinacidon con instancias, locales,
federales e internacionales

1.3. Reconocey gestionar el reconocimiento del valor cultural de los inmuebles, areas, zonas, calles o hitos con
relevancia cultural tangible y/o Intangible, en el cual se podran coordinar con otras instancias municipales, estatales,
nacionales o internacionales.

1.4. Coayuvar con las instancias correspondientes para que, a través del capital historico, artistico, cultural y
creativo del Centro Historico y Areas Patrimoniales de Puebla, se implementen acciones detonantes en materia de
desarrollo econémico y turistico.

1.5. Desarrollar proyectos de revitalizacién, restauracion, conservacion y mejoramiento de los inmuebles, el
paisaje urbano histérico del Centro Historico, Areas Patrimoniales, Juntas Auxiliares, Hitos, bienes muebles y
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Monumentos, en concordancia del derechoaacildad, de movilidad, accesibilidad y demas aplicables que
promuevan la inversion y la habitabilidad.

1.6. Regular y supervisar en coordinacion con las instancias correspondientes la planeacion y la ejecucién de las
obras que se realicen en el Centro HistirAreas Patrimoniales, Inmuebles e inmuebles con valor cultural y
Monumentos, conforme a los reglamentos, programas, planes y normativas municipales correspondientes.

ESTRATEGIA 2. Implementar y dar seguimiento a los instrumentos de planeacion y geSti del
Centro Historico.

Lineas de accion:

2.1. Dar seguimiento a las estrategias del Plan de Manejo del Centro Histdérico del Municipio de Puebla.

2.2. Dar cumplimiento al Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histdrico del Municipio de Puebl
y coadyuvar con las instancias correspondientes en su actualizacion

2.3. Desarrollar y/o proponer a las instancias correspondientes los planes, programas, proyectos,
investigaciones, diagndsticos, estudios y/o acciones que contribuyan a la apreciacidrnindehipacultural del
municipio de Puebla. (ODS 11.4).

2.4, Gestionar y/o generar diagnosticos para la atencion y mejora de la infraestructura, servicios publicos y el
paisaje urbano historico en el Centro Histdrico, Areas Patrimoniales y Monumentos ecibeeefus habitantes

2.5. Dar seguimiento a la actualizacién del "Inventario Municipal de Patrimonio Cultural" de los bienes
tangibles existentes dentro del municipio de Puebla, democratizando la informacién para la poblacién en general.

2.6. Desarrollar basesartograficas e informacién sobre el Centro Histérico y areas de valor cultural para
favorecer el registro, la difusién e investigacion

2.7. Coadyuvar con las instancias encargadas de la Gestién Integral de Riesgos en Materia de Proteccién Civil,
para generalineamientos, inspecciones y monitoreo de las zonas de riesgo dentro del Centro Histérico de Puebla.
(ODS 11.b)

2.8. Proponer mejoras y modificaciones a la normativa y emitir lineamientos para el uso y disfrute del espacio
publico y conservacion del paisajeoano histérico del Centro Histérico, Areas Patrimoniales e inmuebles con valor
cultural. (ODS 11.7).

ESTRATEGIA 3. Promover el conocimiento del patrimonio cultural municipal para su conservacion.

Lineas de accion:

3.1. Brindar asesoria y capacitacion téenicas de intervencién y regulacién de patrimonio arquitecténico para
propietarios y/o particulares con criterios de sustentabilidad, habitabilidad y conservacion.

3.2. Promover acciones en materia de educacion patrimonial y promocién del patrimonio taitgitale e
intangible.
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3.3. Fomentar la cooperacién y el intercambio de practicas de promocién y conservacion del Patrimonio
Cultural con organismos e instancias estatales, nacionales e internacionales. (ODS 11.4).

3.4. Impulsar el conocimiento a través de ace®rde salvaguarda del patrimonio a través de estudios de
Investigacion cientifica y/o publicaciones apoyadas del sector educativo y organismos nacionales e internacionales.

3.5. Difundir y promover el patrimonio cultural como factor estratégico para el désawstenible, a través de
estrategias educativas y culturales del patrimonio material e intangible en coordinacion con instancias local, estatal o
nacional segin sea el caso. (ODS 11.4).

3.6. Implementar estrategias de difusion del patrimonio cultural eMuwlicipio de Puebla a través de la
generacion de contenidos para medios digitales e impresos, asi como el desarrollo de actividades que fomenten la
vinculacién con instituciones y la integracion de la ciudadania en general.

3.7. Incentivar la participacién adadana a los procesos de conservacién y proteccion del patrimonio cultural
para propiciar la identidad, conocimiento, revalorizacién y promocién del mismo.

3.8. Promover, coordinar, fortalecer y/o implementar incentivos y/0o mecanismos municipales,
intergubenamentales y/o publicos privados, para la re densificacion del centro histdrico promoviendo la ocupacion

de la vivienda permanente, asi como la mejora de inmuebles con valor cultural en el resto del territorio municipal.

ESTRATEGIA 4. Operar procesos admhistrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencién de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:
4.

4.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Remendacion 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

4.4. Operar un sistema de gestién, control, seguimient@vgluacion de solicitudes de las unidades
administrativas.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 9. PUEBLA LIMPIA'Y RESPONSABLE
DEPENDENCIA: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

DIAGNOSTICO

El tratamiento adecuado & residuos solidos urbanos en las ciudades es un tema primordial de salud publica y
de impacto ambiental, por lo que es necesario implementar acciones encaminadas a una gestién integral de los
residuos sdlidos urbanos que promueva su reduccion, digpoSial, reciclaje y reutilizacion.

En los dltimos afios, la generacion de residuos solidos en el municipio ha incrementado, incluso a un ritmo
superior al del crecimiento poblacional. Segun informacién del INEGI (2012 y 2013), en el afio 2011 samcolect
diariamente 983 toneladas de residuos solidos urbanos, pero para el afio 2012 aumentaron a mil 329 toneladas, y en



Miércoles29 deenerode 2025 Periodico Oficial del Estado de Puebla (CuartaSeccion) 109

2020 se recolectaron mil 700 toneladas (OOSL, 2021), lo significé una tasa de crecimiento media anual de 6.2% en
la ultima década, y emImisma década, el ritmo de crecimiento poblacional fue de tan solo el 1.05%. Segun datos
del INEGI (2019), mas de la mitad de la basura que se genera en todo el pais se recolecta en siete entidades
federativas, entre las que se encuentra el estado diaRoakel 3.7%.

Grafica 8. Volumen de recoleccion de residuos soélidos urbanos en el Municipio de Puebl2pZm11
toneladas diarias.
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Fuente. Elaboracién propia con informacion de INEGI (2012), INEGI (2013) y el OOSL (2021).

En el municipio, de acudo con el Organismo Operador del Servicio de Limpia (2021), de los residuos soélidos
generados en las viviendas, el 40% son materia organica, el 15% corresponde a plasticos y el 13% es papel y cartén,
mientras que, de los residuos solidos provenientea dellstria y el comercio, el 28% es papel y cartdn, el 26%
corresponde a plasticos y el 25% es materia organica.

Gréfica 9. Composicion de residuos sélidos urbanos generados en viviendas en el Municipio de Puebla, 2019.
Fuente. Elaboracién propia corfdrmacion del OOSL (2021).
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Es importante sefialar que el servicio de recoleccidn, traslado y aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos
en el municipio se encuentra concesionado. De este modo, se cuenta con un sitio de disposicion final delresiduos,
Relleno Sanitario Chiltepeque, al que en el afio 2021 ingres6 un total deil3884.71 toneladas de residuos
sélidos urbanos (Organismo Operador del Servicio de Limpia, 2021).

No obstante, derivado del cierre del relleno sanitario intermunicipal ®&&#o Cholula, que daba servicio a
los municipios de San Andrés Cholula, San Pedro Cholula, Cuautlancingo, Amozoc, Huejotzingo, Coronango,
Ocoyucan, San Salvador El Verde y Juan C. Bonilla, siete municipios firmaron un convenio con el municipio de
Pueblapara que el relleno sanitario Chiltepeque reciba los desechos sélidos generados. Sin embargo, este relleno
sanitario solo cuenta con una vida (til de siete afios, la cual se ha visto reducida por este aumento de residuos
solidos urbanos, por lo que es rem®o considerar su ampliacion (OOSL, 2021).

En este sentido, es conviene sefalar que, como parte de los esfuerzos para disminuir el impacto de los residuos
soélidos generados, asi como para minimizar su ingreso al relleno sanitario, el municipio denBiaéblana Planta
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de Aprovechamiento de Residuos Inorganicos FIRSU (Fraccidn Inorganica del Residuo Sélido Urbano). Esta planta
tiene una capacidad de tratamiento de hasta 750 toneladas diarias, para que los residuos sean utilizados como
combustible altmo. Ademas, se cuenta con una planta de compostaje municipal (Tercer Informe de Gobierno H.
Ayuntamiento de Puebla, 2024).

En relacién con el barrido manual, esta tarea esta a cargo del Ayuntamiento y contribuye a evitar la obstruccion
de coladeras y dmajes que en temporada de lluvia suele provocar inundaciones. Ademas, esta actividad colabora
con la imagen urbana de la ciudad. Tan solo en la Administracion anterior se limpiaroili 824 kilometros con
barrido manual, por lo que contar con el persgregjuipo éptimo es primordial para mantener esta labor.

Ademas, el municipio de Puebla cuenta con un Comité de Lluvias que determina las acciones que se llevaran a
cabo a fin de prevenir inundaciones en el territorio. De este modo, en coordinaci@s cbferentes areas del
Ayuntamiento, se llevan a cabo jornadas de limpieza principalmente en barrancas y vasos reguladores.

RBOL DE PROBLEMAS

9. Puebla Limpia y Responsable
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ARBOL DE OBJETIVOS

9. Puebla Limpia y Responsable
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Promover la gestién sostenible de los residuos sélidos urbanos del municipio por medio del
incremento de la eficiencia en la recoleccion, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final, asi como la
participacion ciudadana en el manejo integral de los uesigolidos urbanos, a fin de reducir los impactos

ambientales del proceso de urbanizacion.

META: Alcanzar el 90% de la satisfaccion ciudadana en materia de recoleccién de residuos sélidos y acciones
de educacién en materia ambiental.

Estrategia 1: Fortalecer los servicios de barrido, recoleccién, traslados y confinamientos de residuos
sélidos urbanos

Lineas de accion:
1.1. Mejorar la eficiencia de la recoleccidn y traslado de los residuos sélidos urbanos del municipio. (ODS 11.6)
1.2. Impulsar una estrategia decoleccién diferenciada de RSU en puntos estratégicos del municipio.

1.3. Conformar y operar un programa municipal de gestion integral de Residuos Sélidos Urbanos (compromiso).
(ODS 11.6) (ODS 12.4) (ODS 12.5)

1.4. Ampliar la cobertura de los servicios de limpi@anuales y mecanicas en espacios y vias publicas
del municipio.

1.5. Mejorar la eficiencia de la rutas, horarios y frecuencia del servicio de barrido manual y mecanico.
1.6. Implementar un programa de supervisién del servicio de limpia de espatassplblicas del municipio.

1.7. Implementar estrategias de limpieza y saneamiento en sitios contaminados por la disposicién inadecuada de
residuos sélidos urbanos.

1.8. Mantener actualizado el padron de grandes generadores de residuos sélidos urbanos (RSU).

1.9. Fortalecer las herramientas de atenciéon y seguimiento a reportes de los servicios prestados por el
Organismo Operador.

1.10. Supervisar que el relleno sanitario y centros de valorizacion de residuos cumplan con las legislaciones y
manuales aplicables.

1.11. Fortalecerel programa de supervision del servicio de limpia prestado por concesionarios.
1.12. Mantener actualizado los registros y estadisticas de ingreso de residuos al relleno sanitario.

1.13. Proponer un proyecto de mejora del relleno sanitario para mejorar su efiggerdéva y la reduccion de
su impacto ambiental. (ODS 11.6)

1.14. Impulsar un programa de regularizaciéon de pagos de la recoleccion de residuos sélidos urbanos
a comercios.

1.15. Implementar una estrategia de supervision de la planta FIRSU y dacépgrara compostaje.
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1.16. Promover un programa de capacitacion de personal que presta el servicio publico de limpia y la gestion
integral de los RSU.

1.17. Proponer un programa de separacion y aprovechamiento de residuos sélidos reciclables y valorizables.
(ODS 12.5)

1.18. Realizar analisis de voliimenes de generacién y composicién de residuos soélidos urbanos en el municipio
para identificar oportunidades de mejora en las estrategias ambientales.

ESTRATEGIA 2: Promover, entre la ciudadania, la cultura ambiental para lagestion sustentable de
residuos sélidos urbanos.

Lineas de accion:

2.1 Proponer una estrategia integral para disminuir la generacion de residuos sélidos urbanos en el municipio.
(ODS 12.5)

2.2Impulsar proyectos para el compostaje de residucdositirganicos en el municipio.

2.3Impulsar mecanismos de participacion ciudadana para la limpieza de espacios y vias publicas en el municipio.
2.4 Fortalecer el programa de recolectores voluntarios del municipio.

2.5Promover estrategias de difusiéeyltura educativa para el manejo integral de residuos.

2.6 Fortalecer los mecanismos de inspeccion por violaciones al Capitulo 19 del COREMUN.

2.7 Establecer alianzas con dependencias de la administracion publica Federal, Estatal y Municipal, asi como
con organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas para mejorar la gestién de residuos. (ODS 12.4)

ESTRATEGIA 3: Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atenciéon de
asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accién:

3.1 Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

3.2Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

3.3 Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

3.4 Gestionar pagos de laudos o sentencias.
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3.50perar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidadé&sthminis

3.6 Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 10. ECONOMIA Y RESPONSABILIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: INDUSTRIAL DE ABASTOS PUEBLA
DIAGNOSTICO

A pesar de que los sectores secundario y terciario predominan en la economcipal, el sector primario, que
incluye la produccién pecuaria, asume una funcién importante para un nuimero considerable de familias del
municipio, tanto para el autoconsumo como para el complemento del ingreso de las personas. Asi, la informacion
del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI muestra que el 0.42% de la poblacién de 12 afios y mas del
municipio se dedica al sector primario, es decir, alrededor de 3deminas localizadas en las juntas auxiliares y
localidades rurales.

En relaciéncon el volumen de produccién pecuaria, la informaciérgeeVicio de Informacién Agroalimentaria
y PesquerdSIAP) de la SADER (2024) reporta para el municipio, en el afio 2023, una produccion de mil 866.6
toneladasde carne en canal de las que el 40.1% fue de porcino, 22.6% de aves, 22.3% de guajolote y 11.8% de
bovino. En cabezas de ganados, la produccién de carne en canal alcanzdras 229y aunque el 73.3% fueron
aves, hasta 1@il 653 cabezas correspondiara ganado bovino, porcino, ovino y caprino, los cuales requieren
condiciones adecuadas de sacrificio para garantizar la inocuidad de la carne.

Tabla 32. Produccion, valor de la produccién y animales sacrificados para la produccion de carne enlcanal en e
Municipio de Puebla, 2023.

L, Valor de la Animales
. Produccion . . .
Producto/Especie Produccion (miles  sacrificados
(toneladas)
de pesos) (cabezas)
Bovino 219.6 15,307.6 872
Porcino 748.2 44,057.7 8,960
Ovino 30.4 2,417.8 1,472
Caprino 28.7 1,937.7 1,349
Ave 422.7 13,900.9 234,469
Guajolote 417.0 26,285.8 72,607

Fuente Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesqu&\P) de la SADER (2024).

Al respecto, la informacion del H. Ayuntamiento del Municipio de Puedporta que el rastro municipal realiza
un promedio de 1thil 900 sacrificios al mes de porcinos, bovinos, ovicaprinos y equinos de productores
municipales y de municipios aledafios, de los cuales el 99% corresponden a porcinos, con un total del gntre 202
2024, 414300 sacrificios. Este servicio se brinda cumpliendo los criterios de calidad Tipo Sector Salud (TSS) que
garantizan las condiciones higiénisanitarias de la carne procesada; no obstante, y aunque se operan procesos de
separacion y tratamiém de residuos de sangre, pezufias, estiércol, grasa y visceras que implican el composteo, el
proceso de sacrificio de animales en el rastro municipal ain genera impactos ambientales, lo que se focaliza en la
generacion de aguas residuales derivadas datitedle las areas de produccion que actualmente no son tratadas de
forma apropiada en la planta de tratamiento, la cual opera de forma inconsistente.


https://www.gob.mx/siap
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En lo relacionado con la operacion del rastro municipal, el Programa Integral de Bienestar Animal (IMPLAN,
2021) sefala que, a pesar de contar con infraestructura y equipo para atender la demanda de sacrificios, este
equipamiento urbano presenta un déficit de personal en su area operativa, ya que, debido al cambio de
certificacion Tipo Inspeccion Federal (TIR) Tipo Secretaria de Salud (TSS) implementado a finales del afio
2020, que implicé la posibilidad de recepcion de animales para el sacrificio sin fines de exportacion, pero
manteniendo estandares de inocuidad, la demanda del servicio incremento, lo eue oqgegas de trabajo
excesivas para el personal y puso en riesgo la calidad del servicio. Por esto, es necesario implementar estrategias
de consolidacion y mejoramiento operativo.

Respecto a la verificacion de la inocuidad de los productos carnicoselgamasumo de la poblacién puestos a
disposicion en expendios del municipio, la informacion del H. Ayuntamiento (2024) reporta un incremento de esta
actividad, al pasar de 37 ni83 verificaciones en 2022 a 56 87 verificaciones en 2024, con cortenas de
septiembre. Esto implico la vigilancia, principalmente, en mercados municipales, tiendas de autoservicios,
minisuper y carnicerias. Sin embargo, es indispensable ampliar la cobertura y la eficacia de esta supervision, a fin de
garantizar la calidag la inocuidad de la carne consumida por la poblacién municipal.

Tabla 33. Numero de verificaciones a expendios de carne implementadas por personal de Industrial de Abastos
Puebla en el municipio, 2022024.

Afio Verificaciones
2022 37,083
2023 51,347
2024 56,637

Fuente. H. Ayuntamiento de Puebla, 2024.

ARBOL DE PROBLEMAS

10. Economia y Responsabilidad

PUblICG Riesgos a la salud de la poblacion y la
calidad ambiental del municipio

Deterloro ambiental por alta
emision de contaminantes al
agua y el manejo inadecuado
de residuos solidos.

Incrementa de riesgos
para la salud pablica por

Pérdida de confianza de
usuarios del rastro
municipal

Reduccion del numero de
usuarios atendides por el

o el consumo de carne no
rastro municipal.

verificada.

EFECTOS

Riesgo sanitario e impacto ambiental para la
PROBLEMA CENTRAL poblacién municipal por el procesamiento de
productos carnicos en el rastro municipal

_ ) Procesos operativos ineficientes Bajo fomento a la
Prdcticas y tecnologias no en el sacrificio de animales y inocuidad de los
sustentable en la operacion procesamiento de productos productoes carnicos en el
del rastro municipal camicos municiplo

CAUSAS

Operacién deficiente Criterios laxos para el Aplicacion de modelos Bajas capacidades Desreguidcion de los Difusién limitada de
de la planta de manejo de residuos operativos y de gestion técnicas del personal expendios de cames rliegos por consumo de
tratamiento de aguas solidos generados por el desactualizados operativo dal municipio oarne o varficada.
residuales sacrificio de animales

Fuente. Elaboracién propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS

10. Economia y Responsabilidad

Pablica Bajos riesgos ala salud de la poblacién
Y la calidad ambiental del municipio

Mejoramiento ambiental por
baja emisién de Incremento de usuarios incremento de la

Reduccién de riesgos

contaminantes al agua y el atendidos por el rastro confianza de los usuarios e e e P

manejo inadecuado de municipal. del rastro municipal
residuos sélidos.

el consumo de carne no
verificada.

FINES

i ybajoi i parala
OBJETIVO CENTRAL i icipal por el p i de

p icos en el rastro icipal

Procesos operativos eficientes Elevado fomentoa la
en el sacrificio de animales y inocuidad de los
procesamiento de productas productos cdrnicos en el

carnicos municipio

Practicas y tecnologias
sustentable en la operacién
del rastro municipal

Operacion eficiente de Criterios estrictos para el
la planta de manejo de residuos
tratamiento de aguas solidos generados por el
residuales sacrificio de animales

Aplicacién de modelos Elevadas capacidades Regulacién de los Difusién amplia de
operativos y de gestién técnicas del personal expendios de carnes riegos por consumo de
actualizades operativo del municipio carme no verificada.

Fuente. Elaboracién propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Procesar productos carnicos con un bajo impacto ambiental, eficiencaivgpe inocuidad, a
través de la implementaciéon de un modelo de mejora continua, practicas sostenibles y el fomento al manejo
adecuado de los productos carnicos en expendios y consumidores, a fin de contribuir en el cuidado de la salud de la
poblacion yla calidad ambiental del municipio.

META: Incrementar en 3% anual la cantidad de sacrificios de animales garantizando el cumplimiento del
modelo Rastro TSS (Tipo Sector Salud)

ESTRATEGIA 1. Mejorar la eficiencia operativa y la calidad ambiental del rastio municipal
Lineas de accion:
1.1. Establecer un modelo de mejora y eficiencia operativa del rastro municipal.

1.2. Implementar estrategias para reducir los impactos ambientales generados por la operacion de rastro
municipal. (ODS 11.6)

1.3. Gestionar un programa dapacitacion para el personal de la dependencia que permita mejorar los procesos
operativos y administrativos.

ESTRATEGIA 2. Fomentar la inocuidad de la carne consumida en el municipio
Lineas de accion:
2.

2.1. Fortalecer las acciones de inspeccién en Igerdios de carne a fin de garantizar la inocuidad de los
productos comercializados.

2.2. Promover la vinculacién con asociaciones de profesionales y expertos para la inclusion de buenas practicas
en la operacion del rastro municipal.
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2.3. Desarrollar estrategiaedlifusion hacia la poblacién sobre los riesgos del consumo de carne procedente de
rastros clandestinos.

2.4. Implementar estrategias para la ampliacién de la cobertura de los servicios del rastro municipal.

ESTRATEGIA 3. Operar procesos administrativos, de ontrol interno, seguimiento técnico, atencién de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

3.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/20fe la CDH).

3.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
3.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

3.4. Operar un sistema de gestidn, control, seguimiento y evaluacién li#udes de las unidades
administrativas

3.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
EJE 4. BIENESTAR PARA TODOS

OBJETIVO: Mejorar los niveles de bienestar social de la poblacion del municipio a través de la
implementacion de politicaosiales dirigidas a la poblacion vulnerable, la promocién de la igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres, la atencidn de la juventud, el impulso a la cultura, y el fomento a la practica del deporte.

PROGRAMA 11. BIENESTAR SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADA NA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIAGNOSTICO

Una persona se considera en situacién de pobreza cuando su ingreso no es suficiente para adquirir los bienes
necesarios de una canasta alimentaria, asi como los bienes josemei@alimentarios, como transporte publico,
educacion, salud y servicios basicos para la vivienda, entre otros. En el municipio de Puehla948@ersonas
se encontraban en esta situacion en 2020, lo que equivale a 41.4% de la poblacion. Espasiciaan a Puebla
como el cuarto municipio con el mayor nimero de poblacion en situacion de pobreza, solo detras de Guanajuato,
Estado de México y Ciudad de México (Coneval, 2020).

A pesar de que el municipio de Puebla se encuentra entre los munmpionenor proporcidon de personas en
condicién de pobreza dentro del estado, ha mostrado un incremento sostenido en esta situacion durante las tres
Gltimas mediciones. De igual manera, destaca que 147 mil 521 personas jévenes se encuentran en situaciéon de
pobreza. Ademas, la poblaciéon en situacion de pobreza presenta, en promedio, 2.1 carencias, segun datos del
CONEVAL. La principal carencia es el acceso a la seguridad social, que afecta al 52.02% de esta poblacion, seguida
por la carencia de acceso a $gps de salud, que afecta al 32.02%.
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Tabla 34. Evolucion del porcentaje de poblacion en pobreza en el municipio de Puebla.

Puebla Afio de Medicién
Afo 2010 2015 2020
Porcentaje 37.2% 40.6% 41.4%
Personas 576, 920 699, 016 680, 945

Fuente: Elaboracidpropia con informacion del CONEVAL, 2020.

En términos de ingresos, 871 mil 388 personas en el municipio perciben ingresos por debajo de la linea de
pobreza; mientras que 281 mil 559 se encuentran por debajo de la linea de pobreza extrema. Estiejaifras r
importantes retos para cubrir las necesidades basicas de estas personas y sus familias.

De acuerdo con CONEVAL, una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas
carencias de seis posibles. Es decir, las personastarsituacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo
dedicaran por completo a la adquisicion de alimentos, no podrian adquirir los nutrientes necesarios para tener una
vida sana. En cuanto a la poblaciéon que vive en situacidon de pobreza exmmeatanenicipio de Puebla, la
medicién de 2020 fue de 5.4%, es decirn8B076 personas.

Grafica 10. Porcentaje de poblacién en condicion de pobreza por tipo en el Municipio de Puek?a2p010
Fuente. Elaboracidon propia con informacién de CONEVAL2(D.

all
4§ 44
a0 311 368 360
' 315

0.0

0.0

00 51 g S
0 |

Pobreza Pobreza moderada Pobreza extrema

il w206 ~2020

Grafica 11. Porcentaje de poblacién con carencias sociales en el Municipio de Puebk) 22010
Fuente. Elaboracién propia con informacién de CONEVAL (2020).

G0.0 529 5]

495
50.0
i1 a7 ol
300

200

e 08 5 N .
00 . 8 53 4, l B g
¥ ]

Vulnerables por ingreso Larencia poracceso alos Larenciaporacceso ala Larancia porcalidad y Larencia poracceso alos
servicios de salud sequridad social espacios dela vivienda  servicios bdsicos enla vivienda

w00 =201 =2020



118 (CuartaSeccion Periddico Oficial del Estado de Puela Miércoles29 deenerode 2025

Mapa 11. Grado de rezago social.
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Fuente. Elaboracién propia con informacién deINEVAL (2020)

Mapa 12. Poblacion de 3 afios y mas que habla una lengua indigena.

POBLACION DE 3 AROS Y MAS
QUE HABLA LENGUA INDIGENA S5y

[
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Fuente. Elaboracién propia con informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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El indice de rezago social representa una herramienta para medir jamliiesles en variables relacionadas con
educacion, acceso a servicios de salud, servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda, asi como
acceso a bienes en el hogar. Asi, segun la medicién de 2020 realizada por el CONEVAL (2020higieioMie
Puebla registra un nivel muy bajo de rezago social. No obstante, por localidad censal se cuantifica en el municipio
18 localidades con rezago social alto y muy alto, las que suman una poblacion de 2 mil 390 personas.
Adicionalmente, a nivel dAGEB urbana, se cuantifica una poblacion de 109 mil 970 personas en rezago social alto
y muy alto. Esta poblacién se localiza, principalmente, en las localidades rurales y en las periferiasparblanas,
que el aproximadamente el 6.6% de la poblaciéniciad (112 mil 360 personas) presenta rezago social.

En lo referente al indice de marginacién, el municipio de Puebla alcanza la cifra de 59.5, con lo que se ubica en
un grado de marginacion muy bajo, ocupando la posicién 215 en el contexto estatadidamtores de este indice
gue presenta los mayores porcentajes de poblacion son porcentaje de la poblacidon ocupada con ingresos de hasta dos
salarios minimos, con 61.24%; porcentaje de la poblaciéon de 15 afios 0 mas sin educacién basica, con 21.61%, y
porcentaje de viviendas con hacinamiento, con 15.26% (CONAPO,2020).

Es importante mencionar la existencia en el municipio, para el afio 2020, de una poblacién de 49 mil 780
habitantes de 3 afios y mas que hablan alguna lengua indigena, localizadas prineigaiasnuntas auxiliares de
San Miguel Canoa, La Resurreccién y San Andrés Azumiatla, la cuales hablan lengua nahuatl. Adicionalmente, en
la junta auxiliar de San Pablo Xochimehuacan, derivado del proceso de inmigracién de poblacién de otros estados
de la republica hacia el estado de Puebla, se contabiliza un importante nimero de personas de origen mazateco
provenientes del estado de Oaxaca. La mayor parte de esta poblacién indigena registra condiciones de alto rezago
social, marginacion y pobreza.

Tabla 35. Porcentaje de poblacién de 3 afios y mas hablante de alguna lengua por junta auxiliar y zona del
municipio, 2020.

% Poblacion

. hablante de . % Poblacién hablante de
Junta auxiliar o zona o Junta auxiliar o zona o
lengua indigen lengua indigena 2020
2020

El Aguacate 0.24 ChapulceXilotzingo 1.55
San Baltazar Tetela 0.43 Clavijero 1.79
La Libertad 0.82 Estacién Nuevdecnolégico 2.00
BosquesAmalucan 0.83 Centro Historico 2.01
MayorazgeSan Manuel 0.89 CastillotlaGuadalupe Hidalgt 2.05
Hermanos Serdan 0.92 San Francisco Totimehuacé 2.76
Santo Toméas Chautla 1.01 San Sebastian de Aparicio 3.00
San Pedro Zacachimalpa 1.10 Santa Maria Xonacatepec 4.26
San Jeronimo Caleras 1.13 San Pablo Xochimehuacér 4.71
AngelopolisZavaleta 1.20 La Resurreccion 8.07
Ignacio Romero Vargas 1.21 San Andrés Azumiatla 20.47
Centro 1.22 San Miguel Canoa 56.32
La Calera 1.33 ChapulceXilotzingo 1.55
Santa Maria Guadalupe Tecola 1.50 Clavijero 1.79

Fuente. Elaboracién propia con informacién del Censo de Poblacién y 8ava820 (INEGI, 2020).
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ARBOL DE PROBLEMAS

1l. Bienestar Social y Participacion

Bajos niveles de
desarrollo humano en el
municipio

Aumento del rezago
social

Bajo impulso al
desarrollo social
comunitario

Comunitaria
" |
o Incremento de los
Q niveles de desigualdad
W social
w
PROBLEMA CENTRAL

Bajo bienestar social de la poblacion en
condicién de pobreza y rezago social

Desatencion
gubernamental de la
poblacién vulnerable

CAUSAS

Estrategias débiles
en materia de

Bajo cobertura de los
servicios bésicos de

seguridad Gl ]

alimentaria
Fuente. Elaboracién propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

11. Bienestar Social y Participacién

Comunitaria

w

= Reduccidn de los niveles
= . -
T de desigualdad social

Poblacién en marginacién y
pobreza con bajas
capacidades para su
desarrollo

Estrategias ineficaces
para el desarrollo de
pueblos y

Apoyos limitados a
emprendimientos con
enfoque de economia

social

comunidades
indigenas

Elevados niveles de
desarrollo humano en el
municipio

Participacién ciudadana
reducida para el desarrollo
social

Espacios reducidos de
participacién y
organizacion
ciudadana

Canales de
‘comunicacion
inefectivos entre
gobierno y ciudadania

Reducci6n del rezago
social

OBJETIVO CENTRAL

Hevado bienestar social de la poblacién que
reduce la pobreza y el rezago social

Elavade impulso al
desarrollo social
comunitario

Atencién gubernamental
de la poblacién
wulherdble

MEDIOS

Estrategias
fortalecidas en
materia de

sequridad
dlimentaria

de salud

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Incrementar  bienestar social de la poblacién mediante la implementacion depoliticassociales

Elevada cobertura de
los servicios basicos

Poblacién en marginacisn y
pobreza con elevadas
capacidades para su

desarrolio

Estrategias eficaces
para el desarrolio de
pusblos y
comunidades
indigenas

Apoyos amplios a

emprendimientos con

enfoque de economia
social

comunicacién efectivos

Participacién ciudadana
amplia para el desarrollo social

Espacios abundantes
de participacion y
organizacion
cludadana

Canales de

entre goblemo y
cludadania

y el fomento de la participacion ciudadanacontribuyendo aincrementarsu calidaddevida.

META: Atender durante los 3 afios de gobierno al 30% de las personas que se encuentran en situacion de

pobrezacon a menosunaaccion de bienedary patticipacion ciudadare.

Estrategia 1. Otorgar apoyos y asistencia social a la poblacion en condicion de vulnerabilidad

socioecondmicadel municipio.
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Lineas deaccion:

1.1. Implementar estrategias enfocadas en el bienestar y la reduccién de la pobreza en el municipio para mejorar
la calidad de vida de las personas. (ODS 1.1)

1.2. Proporcionar asistencia a personas con alto grado de marginacion en el municipio, mediante la entrega de
apoyos econémicos y en especie.

1.3. Atender a personas que experimentan algin nivel de inseguridad alimemttravés de la entrega de
apoyos alimentarios (compromiso). (ODS 2.1)

1.4. Ofrecer apoyos econOmicos y en especie a personas en condicion de pobreza extrema mediante
organizaciones de la sociedad civil que tengan como objetivo mejorar las condicionksedabilidad.

1.5. Implementar estrategias y proyectos de atencién social en unidades habitacionales, juntas auxiliares,
colonias e inspectorias del municipio con alto grado de marginacion.

1.6. Generar e impulsar estrategias para el desarrollo rural y la ssEdjafichentaria en las juntas auxiliares e
inspectorias de naturaleza rural del municipio. (ODS 2.1)

1.7. Gestionar y promover apoyos para los productores agropecuarios del municipio. (ODS 2.3)
1.8. Implementar politicas sociales que favorezcan el bienestar dg nifias y adolescentes del municipio.

1.9. Gestionar la instalacion y operacion de Centros de Cuidado para el Bienestar en el municipio
(compromiso).

1.10. Gestionar proyectos y programas sociales, en coordinacion con los gobiernos federal y estatal, asi como
coninstituciones publicas, privadas y sociales, enfocados en la reduccion de la pobreza y la marginacion. (ODS 1.a)

1.11. Promover el acceso de la juventud a los servicios de salud mediante la creacién de alianzas con
instituciones publicas y privadas (compromiso)

1.12. Establecer alianzas con instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil organizada para el
disefio estrategias y politicas publicas focalizadas a la atencion de la poblacibn en condicién de pobreza y

marginacion del municipio.

1.13. Apoyar el amplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de politicas sociales y alianzas
estratégicas en el municipio.

1.14. Proporcionar apoyo legal para asegurar que las iniciativas de bienestar social del municipio se ajusten a las
normativas aplicalels.

Edtrategia 2. Fomentar € desarrollo de capacidades de la poblacion en condicion de pobreza y
marginacion.

Lineasdeaccion:
2.

2.1. Fortalecer la economia familiar mediante politicas sociales que favorezcan el desarrollo integral de las
familias del muicipio.



122 (CuartaSeccion Periddico Oficial del Estado de Puela Miércoles29 deenerode 2025

2.2. Promover el uso de ecotecnologias para el uso de energia renovable en las viviendas de zonas con alta
marginacion y pobreza del municipio.

2.3. Capacitar a personas para desarrollar habilidades blandas y Iudicas, asi como proyectos de innovacion que
identifiquen y den solucién a problematicas sociales.

2.4. Impulsar y fortalecer el emprendimiento mediante politicas de economia social y solidaria en el municipio.

2.5. Implementar estrategias, proyectos y/o programas enfocados al desarrollo integral de idadespgcel
mejoramiento de las condiciones de vida de los pueblos, comunidades indigenas y migrantes del municipio,
promoviendo la interculturalidad. (ODS 10.2)

Estrategia 3. Impulsar la participacion ciudadana para € bienestar y la reconstruccion del tejido social.

Lineasdeaccion:

3.1. Fomentar la participacién de los habitantes del municipio en el disefio e implementacion de politicas
publicas, programas y acciones municipales en materia de bienestar social. (ODS 16.7)

3.2. Promover la participacion y agpiacién ciudadana de parques, jardines, plazas, y espacios deportivos del
municipio. (ODS 11.3) (ODS 11.7)

3.3. Fomentar la revitalizacion del tejido social en juntas auxiliares, colonias y barrios del municipio.

3.4. Formar, fortalecer y dar seguimiento a comiitéecinales que fomenten la participacion ciudadana en
acciones de bienestar social en el municipio.

3.5. Generar canales efectivos y accesibles para la comunicacion participativa y colaborativa de la poblacién,
con el fin de atender sus necesidades y demardakambito del bienestar social en el municipio. (ODS 16.7)

ESTRATEGIA 4. Operar procesosadministrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asunto juridicosy obligacionesdetransparencia.

Lineasdeaccion:

4.1. Disefiar e implemeat acciones con perspectiva de género y proteccién de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos angerpretacién del marco juridico aplicable.
4.4. Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
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PROGRAMA 12. IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO
DEPENDENCIA: SECRETARIA PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO

DIAGNOSTICO

La desigualdad entre hombres y mujeres y la violencia contra las mujeres y las nifias son condiciones que deben
combatirse y erradicarse, ya que representan uno de lossat@sales mas apremiantes en nuestro pais, al tener
efectos perniciosos en las relaciones sociales, en las dinamicas comunitarias y en las oportunidades de desarrollo
social y econdémico del pais. En el municipio de Puebla, la desigualdad de génerprblemaatica que ha sido
atendida a través de multiples politicas y estrategias publicas en administraciones pasadas; no obstante, aln existen
rezagos importantes que requieren esfuerzos particulares, especialmente en materia de violencia de género,
desigwaldad en el acceso a beneficios sociales y en oportunidades econdémicas para las mujeres y las nifas.

Los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI (2020) cuantifican una poblacién municipal de
882 mil696 mujeres, es decir, el 52.2% del totainicipal. Esta poblacién ha presentado un incremento progresivo
en su participacién en la actividad econémica muniéipaingque todavia existen rezagos con respecto a la
participacion econdmica masculina. Asi, en el afilo 2000, la tasa especifica dipaeidti econdmica de las
mujeres en el municipio alcanz6 el 35.3%, mientras que la tasa masculina fue de 71.4%. Por su parte, en el afio
2020, la tasa femenina alcanzé el 51.3%, todavia debajo de la masculina, que se cuantificé en 73.9%.

Tabla 36. Tasagpecifica de participacion econdmica por sexo en el Municipio de Puebla, 2020.

Afo 2000 Afio 2020
Sexo Poblacion de 1 qulgmon 'qua .. Poblacién de 1 quI§C|on Tgsa .,
afios y més econ_omwamen1 part|C|E)a(_:|on afios y mas econpm|camen1 part|C||,Jac_:|on
activa (PEA) econdmica activa (PEA) econdmica
Total 986,280 514,783 52.2% 1,397,468 869,431 62.2%
Hombres 461,611 329,790 71.4% 660,037 487,644 73.9%
Mujeres 524,669 184,993 35.3% 737,431 381,787 51.8%

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Censo deéi6b y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

En materia social, para el afio 2020, el grado promedio de la escolaridad en mujeres se registré en 10.99 afios,
mientras que el grado promedio en hombres alcanzé los 11.36 afios. En contraste, la poblacion fema€éairza afil
servicios de salud en el municipio registr6 en 2020 el 72.6% del total de este grupo poblacional, mientras que el
porcentaje de hombres con afiliacion a servicios de salud fue de 69%. Cabe resaltar el incremento de la participacion
de las mujeres eoo jefas de hogar en el municipio, ya que, en el afio 2000, el 30.7% de los hogares tenia una
jefatura femenina, mientras que en el afio 2020, este porcentaje alcanzo6 el 35.7, es deci64ll7@enhis hogares
del municipio estaban sostenidos por una muje

En lo relativo a la violencia de género, cabe sefialar la inclusiéon del municipio de Puebla en la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para 50 municipios del Estado de Puebla, emitida por la Secretaria
de Gobernacion el 8 dabril de 2019, en donde se definen 45 medidas de prevencion, seguridad y justicia que los
gobiernos de los municipios deben aplicar. Por ello, es indispensable redoblar los esfuerzos para reducir las causas
de la violencia contra las mujeres y las nifiaslenunicipio.

Al respecto, los datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
2021, del INEGI, sefiala que el 70.8% de las mujeres de 15 afios y mas en el estado ha sufrido algin tipo de
violencia en su vida, gn el 43.9% de estos casos, los actos de violencia fueron realizados por su pareja. Ademas,
destaca que el 53.2% de las mujeres sufrieron violencia psicolégica; 48.5%, violencia sexual; 34.3%, violencia
fisica, y 28.3%, violencia econémica, patrimonial giecriminacion. En relacién con los ambitos en los que se
presenta la violencia contra las mujeres en el estado, se observa que el 44.9% de las mujeres encuestadas
manifestaron haber sufrido violencia en el &mbito comunitario; 31.7%, en el escolar; &6.4aboral, y 10.6%,
en el familiar.

2Esel porcentaje que representa la poblacién econémicamente actigataeigpla poblacion de 12 afios y mas.
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Tabla 37. Porcentaje de mujeres victimas de violencia por tipo de agresor y tipo de violencia en el Estado de
Puebla, 2021.

Econdmica o patrimonial y/

Agresor Total Psicoldgica Fisica Sexual L
discriminacion
Total 70.8 53.2 34.3 48.5 28.3
Pareja 43.9 38.9 19.6 8.0 21.6
Otros agresorés 59.2 33.8 23.0 45.9 12.3

Fuente. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.
Tabla 38. Porcentaje de mujeres victimas de violencia por &mbito en el Estado de Puebla, 2021.

Total Escolar Laboral =~ Comunitario  Familiar
70.8 31.7 26.1 449 10.6
Fuente. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.

A nivel municipal,entre 2020 y noviembre de 2024, los datos de la Fiscalia General del Estado reportan la
ocurrencia de 46 feminicidios en el municipio, con un promedio de 9.2 feminicidios al afio. Por otra parte, se aprecia
el incremento de otros delitos en el municipidanultimos 4 afios, donde destaca el incremento en el acoso sexual,
hostigamiento sexual y trata de personas. Estos datos sefialan la necesidad de ampliar las politicas para prevenir y
erradicar la violencia de género.

Grafica 12. Feminicidios en el Mumpio de Puebla, 2020024
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Fuente. Fiscalia del Estado de Puebla, (2024).

Tabla 39. Delitos que afectan a hombres y mujeres en el municipio de Puebla2@220

Tipo de delito Ao Ta-sa. de
2020 2021 2022 2023 2024  crecimiento
Abuso sexual 2 1 0 1 4 100.0%
Acoso sexual 60 75 65 101 110 83.3%
Hostigamiento sexual 28 26 21 40 34 21.4%
Trata de personas 9 29 23 49 20 122.2%

Fuente. Fiscalia del Estado de Puebla, (2024).

En relacién con la discriminacién en contra de miembros de la comunidad ITBB¥,Tla informacion de la
Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) 2021 del INEGI registré un totad@fe 267
personas miembros de esta comunidad en el estado. Par
reportdque entre 2020 y 2024 se registraron 19 agresiones verbales, 15 negaciones de servicios o derechos, asi
como 11 agresiones laborales, psicolégicas y a la intimidad de miembros de la comunidad LGBTTTIQ+.
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Tabla 40. Agresiones a la comunidad LGTBQ+ el myidctle Puebla, 20202024

Afo

Tipo de agresion 2020 2021 2022 2023 2024 0@
A la intimidad 1 1 4 4 1 11
Asesinato 1 1 1 1 4
Detencion injustificada 1 1
Econémica 1 2 3
Expulsion del hogar 1 1
Fisica 2 5
Negacion de servicias derechos 1 2 9 3 15
Impedimento de expresion 1 1
Laboral 2 3 5 1 11
Psicolégica 3 5 3 11
sexual 1 1 2
Verbal 5 2 6 5 1 19

Fuente. Portal Visible, Amicus (2024).
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Promover la igualdad sustantiva de género y la eliminacién de la discriminacién y la violencia, a
través de politicas y acciones que favorezcan la equidad, la inclusion y el respeto de las persotfas, par
conformacién de un entorno seguro y libre de violencia.

META: Incrementar en un 30% anual el nimero de personas atendidas en materia de empoderamiento en los
ambitos politico, econdémico, deportivo, cultural y social para lograr una sociedad magjutaria y libre de
violencia.

ESTRATEGIA 1. Institucionalizar e impulsar la transversalidad de la perspectiva de género

Lineas de accion:

1.1. Disefar e implementar acciones con perspectiva de género.

1.2. Implementar estrategias de no discriminacion wlidad sustantiva de género para el Ayuntamiento en
términos de la legislacion aplicable. (ODS 5.1)

1.3. Promover la integracién de la igualdad sustantiva, la perspectiva de género, la diversidad cultural y no
discriminacion en instrumentos juridicos y en pnprogramas y acciones que realice el H. AyuntamiéPtoa

cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la C@DS 5.1).

1.4. Disefiar, coordinar e impulsar estrategias en materia de transversalidad e institucionalizacién de la
perspectiva de género y prengdn de discriminacion. (ODS 5.1)

1.5. Elaborar un programa para la igualdad sustantiva de género, tomando en cuenta los criterios e instrumentos
de la politica estatal y federal.

1.6. Operar un sistema municipal de igualdad sustantiva de género, aplicandalidasmecesarias para lograr
la igualdad entre las personas.

1.7. Promover espacios publicos seguros, asi como la movilidad y transporte seguros para las mujeres y nifias.
(ODS 5.1,5.2)

1.8. Generar, recopilar, vincular y difundir informacion estadistica cosppetiva de género.

1.9. Realizar el proceso de Recertificacién del Ayuntamiento en la Norma Oficial Mexicana en Igualdad
Laboral y No Discriminacion (NMXR-025-SCFF2015) (ODS 5.1)

1.10. Realizar un diagnéstico en materia de discriminacién en el municjpara cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

1.11. Disefiar e implementar indicadores para el seguimiento y evaluaciéon de las estrategias y acciones
municipales en materia de igualdad sustantiva de género y la no discrimingada. cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH). (ODS 5.1)

ESTRATEGIA 2. Prevenir y atender la violencia de género

Lineas de accion:
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2.

2.1. Prevenir la violencia de género y practicas discriminatorias en todas sus modalidades en el municipio de
Puebla(Para cumplimiento dia Recomendacion 2/2024 de la CDH) (ODS 5.2)

2.2. Atender las medidas de prevencion que derivan de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra
las mujeres en el municipio de Puebla, en relacion con la politica nacional y estatal, orientad&caa &rad
violencia contra las mujeres.

2.3. Implementar en el municipio de Puebla el Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres. (ODS 5.2)

2.4, Brindar a las personas victimas de violencia, atencién, asesoiiicguy tratamiento psicologico
especializado y gratuito, asi como una adecuada canalizacion mediante la coordinacion interinstitucional y la
aplicacion de protocolos para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia, de acuergo a la Le
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla. (ODS 5.2)

2.5. Fortalecer la atencién de primer contacto y orientacién a personas victimas de violencia, a través de las
personas servidoras publicas del municipio de Puebla.

2.6. Disefiar mecanismos que prevengan el acoso y hostigamiento sexual y laboral en los &mbitos
gubernamental, empresarial, educativo y en el espacio publico. (ODS 5.2)

2.7. Contribuir en la implementacion del protocolo para prevenir, atender y sancionar todgso$osle
violencias en las dependencias y entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de(PizbIa.2)

2.8. Disefiar, coordinar e impulsar estrategias en materia de prevencion de la violencia contra las mujeres, asi
como la sensibilizacion de nuevassuoulinidades. (ODS 5.2)

ESTRATEGIA 3. Empoderar a las mujeres en los ambitos politico, econémico, deportivo, cultural y social
para lograr una sociedad mas justa, igualitaria y libre de violencia

Lineas de accion:

3.1. Fomentar la participacion y el engeramiento de las mujeres en los ambitos econdémico, politico, social,
deportivo y cultural, que incentive el liderazgo, autoempleo, el emprendimiento y la integracién laboral en
ocupaciones tradicionales y no tradicionales. (ODS 5.c)

3.2. Impulsar acciones pafa atencién integral y vinculacién interinstitucional a mujeres en condiciones de alta
vulnerabilidad y en situacion de desventaja, para promover su autonomia emocional, financiera y fisica, incluyendo
a las personas trabajadoras sexuales.

3.3. Coordinar eshtegias y acciones para fomentar el respeto de los derechos humanos de la poblacién
LGBTTTIQ+. (Para cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

3.4. Ejecutar estrategias y acciones para la sensibilizacién y capacitacién en materia de igualdadsestant
género, respeto a la diversidad, derechos humanos y prevencion de discriminacién, a las personas servidoras
publicas, asi como a la ciudadania en general (comproffacd cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de
la CDH).
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3.5. Ejecutar acciones en tesia de derechos sexuales y reproductivos, asi como de salud y autocuidado
incentivando la prevencion de embarazos infantiles y adolescentes en el municipio. (ODS 3.7) (ODS 5.6)

3.6. Realizar acciones para fomentar emprendimientos de mujeres (compromiso).

3.7. Colaborar con las instancias correspondientes en el desarrollo de los Centros de Cuidado para el Bienestar
en el municipio (compromiso).

ESTRATEGIA 4. Generar sinergias entre gobierno, iniciativa privada y sociedad civil para promover la
igualdad

Lineas @ accion:

4,

4.1. Generar sinergias entre dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal y municipal,
iniciativa privada y sociedad civil para promover la igualdad sustantiva, la garantia de los derechos humanos y la
prevencién y atenén de la violencia contra las mujeres. (ODS 5.2)

4.2. Crear un Consejo de Ciudadania para la Igualdad Sustantiva.

4.3. Conformar una red de mujeres lideres que permita desplegar los servicios e impulsar los proyectos que
brinda la Secretaria.

4.4. Promover la particiacion de la sociedad civil organizada, impulsando politicas publicas con perspectiva de
género, destinadas a mejorar las condiciones de vida de las mujeres en todos los &mbitos de la vida publica y

privada.

4.5. Promover e impulsar acciones para que las mujerecedan al empleo formal favoreciendo sus
oportunidades de desarrollo econémico. (ODS 5.c¢)

4.6. Coordinar las acciones tendientes a la promocién y asesoria de centros de trabajo publicos y privados,
interesados en promover acciones en igualdad laboral igcranginacion.

ESTRATEGIA 5. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

5.1. Brindar apoyo y seguimiento en todos los aspectos juridicos que ngeasarios en la Secretaria,
incluyendo los temas contenciosos y consultivos.

5.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
5.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.
5.4. Opear un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas.

5.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff
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PROGRAMA 13. FAMILIAS PROSPERAS
DEPENDENCIA: SISTEMA MUNICIPAL DIF

DIAGNOSTICO

De acuedo con la Comisién de Atencion a Grupos Vulnerables de la Camara de Diputados (s.f.), los grupos

sociales vulnerables se conforman por fpersona o0 grupo

estado civil; nivel educativo, origen étnicsituacion o condicién fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo
adicional para incorporarse al desarroll o y a la convi

gue Apor sus condiciones soci gueden sufrientaltratos contra aus derechosl t ur al

humanos. Dentro de éste grupo se encuentran insertas las personas de la tercera edad, personas con discapacidades,
mujeres, nifios, pueblos indigenas, personas con enfermedades mentales, personas con VIHISj&brdsa
mi grantes, minor2as sexuales y personas detenidaso.

Al respecto, de acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI (2020), el municipio de
Puebla registro para el afio 2020 una poblacién infantil (de 0 a 11 afios) de 793 pairsonas, lo que representa
el 17.36% de la poblacion total. Por su parte, se registran 161 mil 868 adolescentes (de 12 a 19 afios), el 9.57% total
municipal. De estos grupos, los datos del censo muestran que el 32.65% no contaban con afiliacodosadserv
salud, y el 12.42% de la poblacién de 0 a 19 afios no asisten a la escuela, lo implica una condicion de vulnerabilidad
para su desarrollo adecuado.

De igual forma, los resultados del censo reportan una poblacion adulta mayor, con edad de Gbh&afiakey
144 mil 652 habitantes, el 8.5% de la poblacién del municipio. Al respecto, cabe sefialar que, derivado del deterioro
de las condiciones fisicas de las personas adultas mayores, y eventualmente del desarrollo de enfermades crénicas y
degenerativaseste grupo poblacional requiere servicios de salud de forma constante, no obstante, (Orozco y
Gonzélez, 2021), los datos censales muestran que el 16.5% en el municipio, 23 mil 889 personas, no se encontraban
afiliados a ningun servicio de salud en el aB2a0.

En relacién con la vulnerabilidad social de la poblacién indigena y afromexicana, la informacién de la Encuesta
Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2022 de INEGI muestra que el 46.3% de la poblacion indigena en el pais
manifiesta haber sido diserinada, mientras que este porcentaje alcanza el 34.6% en la poblacién afromexicana. En
particular, de acuerdo con la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 INEGI, en el municipio de
Puebla, el 17.12% de la poblacion de 3 afios y mas se autbdesumo indigena, aproximadamente 289 mil 701
personas, mientras que el 2.31% se consideran afrodescendiente, 39 mil 74 personas. Conviene sefialar que, ademas
de los eventos de discriminacion de los que alin es objeto este grupo social, también oedisita cle rezago
social y bajo acceso a bienes y servicios publicos, lo que profundiza su estado de vulnerabilidad social.

Respecto a la poblacién con discapacidad, la informacién censal para el afio 2020 muestra que, en el municipio,
67 mil 248 habitamts cuentan alguna discapacidad como ver, oir caminar, recordar o concentrarse y hablar, a la que
se afladen 20 mil 174 personas que tiene problemas o alguna condicién mental, sumando un total de 87 mil 422
personas, el 5.17% de la poblacién total municipaktaca que, de esta poblacién, el 23.67%, alrededor de 20 692
habitantes no estaban afiliados a algun servicio de salud, lo que acrecienta su condicién de vulnerabilidad.

Grafica 13. Poblacion con discapacidad y problemas alguna condicién mental
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Fuente. Cuestionario basico. Discapacidad, INEGI (2021).
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Cabe destacar que, dentro de la poblacién con problemas o condiciones mentales se encuentran los habitantes
con discapacidad psicosoéidios cuales sufren una mayor exclusion, ya que sus diferemaimslogicas pueden
pasar desapercibidas. Por lo anterior, es necesario la revision y actualizacion de los programas municipales para la
atencion de la poblacién con discapacidad psicosocial, ademas de incrementar la difusion sobre neurodiversidad y
las personas neurodivergentes

En relacion con el equipamiento municipal para la atencion de los grupos vulnerables del municipio, se observa
un marcado desequilibrio en su dotacion con una baja dotacién en juntas auxiliares y colonias periféricas, ya que la
mayor parte de las 65 estancias infantiles y los 5 centros de desarrollo comunitario en operacién se localizan en la
zona urbana (H. Ayuntamiento de Puebla, 2024). Por lo anterior, es necesaria la creaciéon de nuevos espacios para la
atencion de la poblaaid vulnerables, asi el mejoramiento de los existentes y el incremento del personal
especializado. Asi mismo se identifica la necesidad de incorporar tecnologias que agilicen los procesos y permitan el
seguimiento de estos hacia la poblacion.
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13. Familias Prosperas
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Fuente. Elaboracién propia.

3 La discapacidad social es la limitacion de las personas que presentan disfunciones temporales o permanentes de izatizateupara mas actividades
cotidianas (CONADIS, 2016) https://www.gob.mx/conadis/aftis/saludmentaty-discapacidagbsicosocial

4 Neurodiversidad promueve las diferencias neurolégicas de la poblacién con neurodivergencia como @ieaBtéfisit de Atencion (TDA), Trastoonde Déficit
de Atencion e Hiperactividad (TDAH), Trastordel Espectro Autista (TEA) https://imedis.edomex.gob.mx/neurodiversidad
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Proporcionar servicios y apoyos a las y los habitantes del municipio que contribuyan al bienestar
(el bien pensar, el bien ser y el bien higoealidad de vida y la mejora del tejido social.

META: Atender a 261 mil 406 personas con servicios de asistencia otorgados por el Sistema DIF Municipal.

INDICADOR: Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de asistencia otorgadSsfona&IDIF
Municipal.

ESTRATEGIA 1: Promover el desarrollo integral de la poblacion y las familias.
Lineas de accion:

1.1. Conformar un Sistema de Informacion Municipal Digital de usuarios y servicios del DIF Municipal
homologado con los criterios del DIstatal.

1.2. Capacitar, certificar y profesionalizar de forma permanente al personal a cargo de los servicios médicos que
ofrece el Sistema DIF Municipal.

1.3. Difundir y publicitar, de forma oportuna, los servicios del Sistema DIF Municipal de Puebla.

1.4. Mejorar la eficacia en la atencion y seguimiento de solicitudes ciudadanas al Sistema DIF Municipal
realizadas a través de medios de comunicacion digitales.

1.5. Fortalecer el programa de medicion de la satisfaccion de los usuarios respecto a la calidad de los servicios
gue se brindan en el Sistema Municipal DIF.

1.6. Implementar un programa de mejora del equipamiento a cargo del DIF municipal.

1.7. Contribuir con la operacion de los programas federales y estatales que promuevan el desarrollo integral de
las personas.

1.8. Promoverestrategias educativas y de fomento de valores que impulsen el desarrollo personal, profesional y
familiar de la poblacion del municipio.

1.9. Implementar estrategias para fortalecer la integracion de las familias del municipio a través de actividades
recreaivas, vinculacion comunitaria y comunicacion efectiva (compromiso).

1.10. Desarrollar capacitaciones mediante talleres orientados a generar habilidades para el trabajo.

1.11. Generar estrategias que favorezcan el fortalecimiento de valores y habilidades paradafopersonal,
laboral y familiar de las personas.

1.12. Actualizar datos y dar seguimiento a través de toma de medidas antropométricas a las personas
beneficiadas con los programas alimentarios.

1.13. Elaborar diagndsticos respecto a la situacién de las faméiasuhicipio de Puebla, a fin de promover su
atencion.

1.14. Promover el desarrollo integral de las familias del municipio de Puebla, por medio de la gestion,
equipamiento y coordinacion institucional, en beneficio de la poblacion en condicion de vulnetabilida
(compromiso).
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1.15. Elaborar y firmar convenios de participacién, con ONGs, empresas, instituciones y Gobierno del Estado a
través del DIF estatal, para el equipamiento de desayunadores y comedores, para nifios, nifias, mujeres embarazadas,
en condiciones dewnerabilidad del municipio. (compromiso). (ODS 2.1).

ESTRATEGIA 2. Fomentar el cuidado de la salud de la poblacién del municipio.

Lineas de accién:

2.1. Operar programas de nutricién y asistencia alimentaria dirigidos a la poblacién vulnerable didionunic
con énfasis en nifias, nifios y adolescentes en condicién de pobreza y marginacién. (ODS 2.1) (ODS 2.2)

2.2. Impartir orientacion alimentaria para personas beneficiadas con los programas alimentarios y poblacion
en general.

2.3. Hacer uso de las tecnologids informacién y comunicacion para dar atencidén a personas que requieran de
servicios nutricionales.

2.4. Desarrollar acciones con instituciones educativas para fomentar una cultura de auto sustentabilidad en
materia de nutricién y fomentar habitos saludabl&spoblacion.

2.5. Promover la lactancia materna para evitar la desnutricion en los lactantes, que estimulen la produccién de
anticuerpos para la prevencién de enfermedades, y en la madre la disminucion de riesgos en la presencia de cancer
de mama.

2.6. Firmar convenios con instituciones publicas y privadas para el seguimiento y atencién nutricional de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad (compromiso). (ODS 2.1) (ODS 2.2)

2.7. Implementar un programa integral de prevencién y atencién a la salud fisica gl demersonas con
discapacidad. (ODS 3.4) (ODS 3.d)

2.8. Implementar estrategias, en coordinacion con los gobiernos estatal y federal, en materia de atencion preventiva
de la salud de la poblacién, con énfasis en la poblacion en condiciones de marginabiéza. pODS 3.d)

2.9. Realizar evaluaciones del impacto de los programas de asistencia -s@iadodel DIF en la poblacion
beneficiada del municipio.

2.10. Implementar estrategias de vinculacion con el sector privado de salud del municipio para apoyar la
atencid especializada de salud de personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. (ODS 3.8)

2.11. Impulsar un programa de atencion médica primaria a domicilio para las personas adultas mayores y
personas con discapacidad. (ODS 3.8)

2.12. Ampliar los servicios detancion psicoldgica, psicopedagdgica, prevencién psicosocial y de valoraciones
médicas que presta el Sistema DIF Municipal. (ODS 3.4)

2.13. Fortalecer y ampliar los servicios de atencién médica general y de atencién odontolégica otorgados en la
Unidad Médica.

2.14. Implementar servicios de medicina preventiva, en mercados y presidencias de juntas auxiliares del
municipio de Puebla.
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2.15. Fortalecer el programa de gestion en materia de ginecologia y obstetricia que opera el Sistema DIF
Municipal. (ODS 3.7)

2.16. Ampliar los ®rvicios de rehabilitacion, capacitacion, atencion, inclusion e integracion en el Centro
Municipal de Equinoterapia y Rehabilitacion Integral, enfocandolos a sectores vulnerables de poblacion.

2.17. Implementar acciones de capacitacion y orientacion a cuidagdrearias de personas con discapacidad.

2.18. Realizar gestiones con el sector publico y privado para la inclusién y vinculacion laboral a personas con
discapacidad.

2.19. Implementar acciones de mejoramiento y equipamiento de las instalaciones e infracstel @MERI y
CECADE (compromiso).

ESTRATEGIA 3. Fortalecer la atencién y cuidado de nifios, nifias, adultos mayores y personas con
discapacidad y en condiciones de vulnerabilidad

Lineas de accion:

3.1. Garantizar la implementacion del sistema de protecoddlosl derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en el municipio.

3.2. Implementar acciones de apoyos focalizados a nifias, nifios, y adolescentes, personas con discapacidad y
personas adultas mayores en situacion de alta vulnerabilidad.

3.3. Actualizar el ProgramaMunicipal de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes.

3.4. Desarrollar un programa de desayunos infantiles en las zonas marginadas del municipio (compromiso).
(ODS 2.1) (ODS 2.2)

3.5. Brindar apoyos focalizados a nifias, nifios, ylestentes y personas adultas mayores en situacion de alta
vulnerabilidad.

3.6. Desarrollar estrategias para la atencién integral a personas adultas mayores del municipio.

3.7. Realizar gestiones con el sector publico y privado para la inclusion y vinculaciéal ldbdas personas
adultas mayores.

3.8. Desarrollar acciones de capacitacion que fortalezcan las habilidades productivas de los adultos mayores.

3.9. Promover acciones de fomento a la cultura de la denuncia y contra la violencia familiar.

3.10. Brindar atencion jurigia, psicolégica y acompafiamiento integral a mujeres victimas de violencia en
cualquiera de sus expresiones de acuerdo con la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en

el municipio de Puebla. (ODS 5.2)

3.11. Mejorar la eficacia en la ateion y seguimiento de los reportes recibidos en el sistema en materia de
derechos vulnerados o violencia familiar. (ODS 16.1)
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3.12. Establecer alianzas con los sectores publico, privado y social del municipio para el otorgamiento de
donativos a la poblacion inerable.

3.13. Realizar alianzas con organizaciones de la sociedad civil, gobierno y empresas para beneficiar a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad de las juntas auxiliares, colonias con altos indices de marginacion y
unidades habitacionales. (ODS 3.8)

3.14. Impartir talleres inclusivos orientados a la profesionalizacion y fomento del emprendimiento en personas
en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la equidad de género y asegurando el acceso igualitario a las

oportunidades de desarrollo para su inteigraen el campo laboral.

3.15. Proponer una estrategia de apoyo a personas en situacion de calle o abandono, personas en riesgo, en
situacién de desintegracion familiar, indigencia, pobreza, u otras que las hagan beneficiarias del sistema.

3.16. Promover una estrgia de atencidn, asistencia social y proteccion legal a menores infractores del
municipio.

3.17. Promover acciones que coadyuven en la disminucién del uso de sustancias adictivas entre los adolescentes
0 gque se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

3.18. Mejorar la calidad de los servicios otorgados en el dormitorio municipal.

ESTRATEGIA 4: Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:
4,

4.1. Disefiar e iplementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relaiva la interpretacién del marco juridico aplicable.

4.4. Operar un sistema de gestiéon, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las unidades
administrativas.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 14. UNIDOS POR EL DEPORTE
DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA

DIAGNOSTICO

El deporte y la activacién fisica son elementos fundamentales para promover una vida saludable y prevenir
enfermedades. Por ello, es esencial implementar politicas publicas qoiéverce la poblacion a incorporar la
actividad fisica en su vida cotidiana, tanto en su faceta recreativa como competitiva. Sin embargo, uno de los
principales retos en el municipio de Puebla es la baja proporcién de la poblaciéon que practica depemmerale m
regular, lo que refleja la necesidad de reforzar las estrategias para fomentar un estilo de vida activo y saludable.
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En los dltimos afios, el H. Ayuntamiento de Puebla ha impulsado diversas iniciativas en el ambito deportivo,
como la organizacion deventos a gran escala desde maratones y torneos de fltbol hasta competiciones de otros
deportes, los cuales se realizan en espacios publicos e instalaciones municipales. Estas actividades han estado
orientadas, en su mayor parte, a la participacion deveniud y las personas adultas mayores, con la finalidad de
promover la inclusién y el acceso universal al deporte. No obstante, pese a estos esfuerzos, existen desafios
importantes que limitan el alcance de estas acciones.

Un aspecto clave para la pré&etideportiva es la infraestructura y el equipamiento adecuado. En el municipio, se
registran 203 equipamientos deportivo, de los cuales 149 se encuentran distribuidos entre las juntas auxiliares méas
cercanas al centro de la ciudad, como San Baltazar Chmp8an Francisco Totimehuacéan, Ignacio Romero
Vargas, San Felipe Hueyotlipan, San Jerénimo Caleras y San Pablo Xochimehuacan. Sin embargo, en las juntas
auxiliares y colonias periféricas, el equipamiento deportivo es escaso o practicamente inexisiaatémiba las
opciones de actividad fisica en estas areas y afecta negativamente la calidad de vida de los habitantes.

Otro factor relevante es la falta de vinculacion efectiva entre el deporte y otros sectores clave, como el ambito
académico, social yrivado, lo que limita las posibilidades de colaboraciéon y el alcance de las iniciativas
deportivas, y reduce su impacto en la poblacion. A pesar de que en los Ultimos afios se han firmado convenios con
instituciones deportivas, como equipos profesionagekéisbol y futbol, asi como clubes deportivos, para fomentar
la ensefianza de diversas disciplinas, aun se carece en el municipio de una red de apoyo amplia y diversa para el
desarrollo deportivo en todo el territorio.

En resumen, aunque se han logradanaes significativos en la promocién del deporte y la activacion fisica en
Puebla, con una participacién mensual cercana a las 11 mil personas, persisten barreras importantes que limitan el
acceso equitativo a estas actividades para toda la poblacidn.derior, es crucial impulsar la rehabilitacion y el
mantenimiento de las instalaciones deportivas, particularmente considerando que en 2024 se realizaron acciones de
mejoramiento en solo 28 equipamientos deportivos.

Adicionalmente, se hace necesariescentralizar las actividades deportivas ofertadas por el municipio y
fortalecer la colaboracion interinstitucional, para garantizar que toda la poblacién municipal, sin importar su
ubicacion, edad o situacién socioeconémica, puedan disfrutar de losclumneéi una vida activa y saludable.
Aungue en los Ultimos afios se han implementado diversas actividades en instalaciones como el Gimnasio Puebla
Sur, la colonia Bosques de San Sebastian, la colonia Santa Clara, el Polideportivo José Maria Morelogly Pavon,
Complejo Acuatico Municipal Norte y el Complejo Multideportivo del Sur, es fundamental aprovechar mas
espacios publicos y al aire libre para fomentar la practica deportiva y la vida saludable en toda la ciudad

Mapa 13. Equipamiento deportivo.

i
DEPORTIVO Pygbla

EQUIPAMIENTO

Fuerte. Elaboracién propia con informacién del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN, 2023).
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14. Unidos por el Deporte
Meorarmiento de o solud de
le1 poblacian y pérdida de
espacios de recreacion

Contribucion omplio Increnanta de espacios de
g del deporte o lo salud y corvdvenci y recression Avence del deporte
I recreacion de la plblics en juntas audicres estudiantil en & rmunicipio
= poblocitn v eolenios.
OBJETIVO CENTRAL
g MuTerosos incentivos
nuinicipeles prd la
! priscticn del deporte
et de Equipermientos
ficiante de setores Tuentes de pciscach sen oo
poliecionales finansiorients = condiciones odecusdos
susteptibles d‘e- BB ped flares y eclonios ol ealabirasion de
ineer deportives al ceports

Fuente. Elaboracién propia

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Fomentar la practica del deporte en el municipio mediante el apoyo a talentos deportivos, la
promocion de eventos y actividades deportivas, la dotacion y el mejoramiento del equipamiento deportivo propiedad

del municipio, para el fortalecimiento de la cohasidcial y el bienestar de las personas.

META: Incrementar en 5% anual el nUmero de beneficiarios de los programas y actividades (torneos, becas,
academias deportivas y puntos de activacion fisica) en el Municipio de Puebla.

Estrategia 1: Incentivar el ceporte para el bienestar de la poblacion

Lineas de accién:
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1.1. Promover e incentivar la practica del deporte convencional y adaptado entre la poblaciéon, como herramienta
para la interaccion familiar, el fortalecimiento de la cohesion social y la saludl memecional, particularmente
entre nifias, niflos, adolescentes y las juventudes.

1.2. Impulsar la realizacién de eventos y actividades deportivas en las juntas auxiliares y colonias del municipio.

1.3. Otorgar apoyos e incentivos a talentos deportivos de depmrtencional y adaptado del municipio para el
reconocimiento de sus logros y el impulso en competencias de alto rendimiento, excelencia, talento y promesa
deportiva.

1.4. Establecer alianzas con universidades, organizaciones de la sociedad civil y la anpriztida para la
promocién de la practica del deporte entre la poblacion.

1.5. Colaborar y participar apegado a los lineamientos de la Red de Ciudades por el Deporte y Desarrollo "Fit
for Lifed en alianza con | a UNES cusospuaerfataleachn la polftiear c a mbi o
municipal del deporte (compromiso).

1.6. Garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones, infraestructuras y espacios deportivos bajo
administracién del municipio para el disfrute de la poblacion municipal. (OD$ 11.7

1.7. Fortalecer los mecanismos de difusion de las ofertas deportiva y recreativa del municipio.

1.8. Gestionar la realizacién de eventos municipales, estatales, regionales, nacionales e internaciones en materia
deportiva en el municipio (compromiso).

1.9. Dotar conequipamiento a los espacios deportivos a resguardo del Instituto. (compromiso).

Estrategia 2: Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:
2.

2.1. Diseflar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccibn de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

2.2. Elaborar convenios y contratos de acuerdo con el marco juridico municipal.
2.3. Emitir criterios juridicos orietadores relativos a la interpretacién del marco juridico aplicable.

2.4. Operar un sistema de gestién, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades
administrativas

2.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 15. JUVENTUD IMPARABLE
DEPENDENCIA: INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

DIAGNOSTICO

La informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI (2020) muestra que el municipio de Puebla
cuenta con una poblacién joven abundante como resultddemeEroso bono demografico que experimenta, al igual
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que el pais en su conjunto. Sin embargo, el pleno aprovechamiento de este grupo poblacional para el impulso del
desarrollo nacional requiere de politicas publicas enfocadas en asegurar su biengsdgrehtiesarrollo de sus
capacidades y su insercion en el mercado laboral.

Al respecto, de acuerdo con el INEGI (2020), la poblacion de 15 a 29 afios sumd en el municipio un total de
285mil 065 habitantes, que equivale a 16.84% de la poblacién tdtahualgcipio. A pesar de la existencia de
programas especificos destinados a la juventud, las estrategias implementadas en el municipio no han logrado
abarcar a toda la poblacion juvenil, pese a que, en el Ultimo afio, el Gobierno municipal atendi6 sesgstalenil
jovenes con estos programas.

Si bien el acceso a la educacion basica es relativamente alto, la infraestructura educativa no es suficiente en
algunas colonias periféricas y zonas rurales del municipio, y a esto se suma la limitada ofeda geapeyos para
los jovenes que desean continuar sus estudios en niveles superiores, lo que dificulta su acceso a una educacién de
calidad. Segun datos del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, el 76.9% de la poblacién de 15 a 18 afios del
municipio, pobla®n en edad de bachiller, asiste a la escuela, mientras que solo el 43% de la poblacién de 19 a 24
afios del municipio, poblacion en edad universitaria, se encuentra inscrita en una institucion eBlocativaarte,
la poblaciéon joven del municipio prega un acceso relativamente menor a los servicios de salud respecto al
promedio municipal, ya que segun la informacién de INEGI (2020), el 65.8% de la poblacién de 15 a 29 afios carece
de afiliacion a los servicios de salud considerando que el promedicipalilcanza el 70.9%.

Tabla 41. Porcentaje de la poblacion de 15 a 24 afios que asiste a la escuela en el Municipio de Puebla, 2020.

Edad Poblacion total Asiste a la escuele %
15 a 18 afios 114,745 88,268 76.9%
19 a 29 afios 183,207 78,779 43.0%

Fuente Elaboracién propia con informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020)

La tasa de desempleo juvenil de la poblacién de 15 a 29 afios ha presentado un decremento en los Gltimos diez
afios, ya que en 2010 se estimaba una tasa de desempld@¥ en mujeres y de 6.68% en hombres, mientras que
para el afio 2020 disminuy6 a 3.64 y 3.87% respectivamente, en el municipio de Puebla, por lo que se ha visto una
mejora en las oportunidades laborales, el emprendimiento y en las nuevas formas deermgda, principalmente
propiciado por las tecnologias de informacién y comunicacion actuales. Aunado a lo anterior, en el afio 2010, la tasa
de poblacién no econ6micamente activa para la poblacién de 15 a 29 afios era de 172.28% en mujeres y 7.67% en
homlres, mientras que, para el mismo indicador, pero del afio 2020, se redujo a 116.53% en mujeres y se
increment6 a 54.91% en hombres.

La violencia juvenil en Puebla es un problema creciente, relacionado con la delincuencia organizada, las
pandillas, el consao de drogas y la exclusion social. En muchas zonas de la ciudad y municipios circundantes, los
jovenes se sienten atrapados en un ciclo de violencia, falta de oportunidades y desintegracion social. La violencia de
género, el acoso escolar, krlllying y la violencia intrafamiliar son factores que agravan esta situacion. Muchos
jévenes no encuentran alternativas de desarrollo personal o profesional y terminan involucrandose en actividades
ilicitas, por lo que, en el dltimo afio, se atendieron alrededor del §&venes entre 12 y 29 afios de edad mediante
actividades de sensibilizacion para la prevencién de adicciones, la violencia en las relaciones de pareja y problemas
de ansiedad o depresion.

En consecuencia, el municipio de Puebla enfrenta grandesadesafielacién con el desarrollo integral de su
poblacion juvenil, por lo que se requieren estrategias para resolver los problemas de fondo, como el acceso limitado
a la educacion, el empleo y la cultura, asi como la violencia juvenil.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Promover el bienestar y el desarrollo integral de las juventudes en el municipio, a través de la
implementacién de planes, programas y alianzgtfueionales, incentivando su organizacién y participacién activa.

META: Atender anualmente a 131 mil 990 jévenes, lo que representa aproximadamente el 30% de poblacion de

jovenes segun lo establecido en el dltimo estudio realizado por el INEGI.

Estrategia 1. Desarrollar estrategias institucionales para la atencién de las juventudes.

Lineas de accion:
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1.1. Realizar diagndsticos y un sistema de informacion para el disefio de politicas publicas enfocados en
las juventudes.

1.2. Elaborar y dar seguimiento éapes y programas enfocados en las juventudes.
1.3. Publicar estudios e informacion de interés para las juventudes desarrollada por el instituto.

1.4. Implementar estrategias que contribuyan al bienestar integral de las juventudes en el Municipio de Puebla,
partiaularmente en condicién de vulnerabilidad.

Estrategia 2. Promover el acceso de las juventudes a la educacién, el empleo, la salud fisica, emocional y
la cultura.

Lineas de accion:

2.1 Establecer alianzas y acuerdos con instituciones publicas ydasiyaara el desarrollo de estrategias de
bienestar integral de la juventud del municipio.

2.2 Vincularse con empresas publicas y privada para generar oportunidades de empleo para las juventudes del
Municipio de Puebla. (ODS 4.4)

2.3 Incentivar el accesa educacion media y media superior a las juventudes del Municipio de Puebla. (ODS
4.5) (ODS 4.6)

2.4Fomentar la cultura de educacion entre las juventudes respecto a salud fisica, mental y reproductiva.
2.5Impulsar campafias para la prevencion y atend&violencia en las juventudes del Municipio de Puebla.

2.6 Promover la organizacién de las juventudes en el Municipio de Puebla incentivando su participacién en sus
temas de interés.

2.7 Capacitar a las juventudes en el desarrollo de proyectos ecmsdonoductivos y emprendimientos.

2.8 Impulsar el desarrollo de habilidades y competencias de las juventudes del Municipio de Puebla para su
integracion en nivel medio superior y superior, asi como en el mercado laboral. (ODS 4.4)

ESTRATEGIA 3. operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia.

Lineas de accion:

3.1 Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccibn de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).
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3.2Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.
3.3Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.
3.40perar un sistema @gstion, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las unidades administrativas.

3.5Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 16. CULTURA Y DESARROLLO ARTISTICO
DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PEBLA

DIAGNOSTICO

El municipio de Puebla cuenta con una extensa historia y una rica tradicion cultural que le han permitido
consolidar un patrimonio cultural material excepcional, representado por numerosos elementos ubicados en el
Centro Histérico y ends juntas auxiliares, ademés de un valioso patrimonio inmaterial reflejado en una variedad de
expresiones culturales y artisticas de la poblacion. Estos elementos constituyen un recurso clave para el desarrollo
municipal debido a su contribucién al fortzitaiento del tejido social, la identidad de la poblacién y, en los ultimos
afios, a la dinamica econdémica del municipio, particularmente por el impulso a la actividad turistica.

No obstante, el patrimonio cultural y la oferta artistica en el municipieetathente se han concentrado en el
Centro Histérico. Esta situacién ha derivado a su vez en la alta vocacion turistica y atraccion de personas en esta
zona de la ciudad, limitando el acceso a la mayor parte de la poblacion. Al respecto, el anteprdyegmade
Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN, 2023) sefiala que del patrimonio cultural registrado por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) en el municipio, que alcanza 3662 inmuebles, alrededor de
83.3% se localiza en el Cea Histérico, reconocido como Patrimonio Mundial por la UNESCO. De igual forma, el
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL, 2022) identifica en su listado mil 664 elementos de valor
artistico en el municipio, entre edificaciones y monunmgeqtee, en su totalidad, se encuentran en la zona central de
la ciudad, particularmente en el Centro Histérico (78.3%).

Cabe sefalar que, de acuerdo con informacion del INAH (2023), en el municipio existen 13 sitios arqueolégicos,
clasificados de la siguite manera: 4 monticulos, 2 estructuras, 1 zona de cimientos, 3 sitios de ceramicas, 2
alineamientos y 1 sitio en superficie. Sin embargo, solamente 4 zonas cuentan con delimitacion formal: la Zona
Arqueoldgica de Tres Cerritos, localizada al surponieatédadritorio adjunta a las instalaciones de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla; la Zona Arqueoldgica de Amalucan, ubicada en la parte alta del Cerro de
Amalucan y que forma parte del parque urbano del mismo nombre; la Zona Arqueoldgieazdmilla, localizada
al nororiente, que cuenta con un juego de pelota y con funcion de espacio publico recreativo, y la Zona
Arqueolégica de Tepalcayo en la junta auxiliar de San Francisco Totimehuacan, la cual cuenta con un monticulo
principal y estruairas adyacentes.

En relacion con la infraestructura y el equipamiento cultural, el anteproyecto del Programa de Desarrollo Cultural
para el Municipio de Puebla (IMPLAN, 2021) sefiala que los museos, teatros, auditorios, bibliotecas publicas, casas y
centre culturales y otros elementos también presentan una alta concentracion en los primeros cuadros de la ciudad, lo
gue genera las condiciones materiales para la centralizacion de la oferta cultural en el municipio.

Con respecto a la oferta artistica, el Akuntamiento de Puebla (2024) reporta la realizacién de diversas
actividades artisticas y culturales entre los afios 2021 y 2024, que incluyen exposiciones, festivales artisticos,
presentaciones, encuentros, ferias de libro, asi como talleres para ladioyrgreciacion artistica. Estas actividades,
sin embargo, requieren una mayor difusién para incrementar su alcance territorial y de asistentes, tanto mediante
espacios digitales y medios de comunicacion convencionales como a través de redes ciutdadiomaasey juntas
auxiliares. Adicionalmente, se observa que, a pesar del propésito de descentralizar la oferta artistica en el municipio,
algunas juntas auxiliares han quedado practicamente desatendidas, como San Miguel Canoa, La Resurreccion, Santa
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Maria Xonacatepec, San Jer6nimo Caleras, San Pablo Xochimehuacan, San Francisco Totimehuacan, San Andrés
Azumiatla, Santo Tomas Chautla, San Baltazar Tetela y San Pedro Zacachimalpa.

En cuanto a estimulos para la produccion artistica, los datos del H. Awyenta de Puebla (2024) evidencian
un alcance limitado de las estrategias municipales en la materia. Entre 2021 y 2024, se otorgaron 287 estimulos a
nifios, nifias y jévenes, con un monto promedio de 3 mil pesos, y se apoyo a 39 proyectos de musica, letras,
patrimonio cultural, artes visuales, medios audiovisuales, danza y artes escénicas desarrollados por artistas locales
con un monto individual de 3@il pesos.
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PLAN DE ACCION
OBJETIVO: Impulsar las expresiones artisticas y culturales de la poblacién a través de la difusion de la oferta
artistica local, el apoyo a los creadores locales y la descentralizacion de las actividades culturales del municipio,

comoherramienta para el desarrollo integral de las personas.

META: Incrementar en 6% el nUmero de asistentes y/o beneficiarios en actividades y acciones de caracter
artistico y cultural emprendidos por el Instituto Municipal de Arte y Cultura de Pueblateai021.

ESTRATEGIA 1. Difundir la produccion artistica del municipio.
Lineas de accion:

1.1. Implementar estrategias innovadoras e incluyentes de difusion y divulgacion de la produccién artistica y el
patrimonio cultural del municipio.

1.2. Desarrollar esttagias de difusidn y formacion cultural enfocados en infancias y adolescentes.

1.3. Hacer uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con enfoque incluyente para la
atencion y difusion de las actividades artisticas y culturales.

1.4. Difundir obras literarias de autores poblanos a través de programas de publicaciones, audiolibros y la
traduccién de sus obras a otros idiomas.

1.5. Gestionar la firma de convenios con instituciones publicas y privadas para la promocién cultural del
municipio. (ODS 11.4)

ESTRATEGIA 2. Fomentar la produccién artistica y las expresiones culturales del municipio

Lineas de accion:

2.1. Realizar trabajos de vinculacién entre instituciones artisticas y culturales para el desarrollo de diferentes
disciplinas artisticas.

2.2. Apoyary promover la produccion artistica y cultural a través de distintos programas del Instituto.

2.3. Establecer alianzas con centros culturales, ayuntamientos e instituciones internacionales para el intercambio
patrimonial, cultural y artistico, para la proyeccife creadores poblanos. (ODS 11.4)

2.4. Promover el intercambio cultural a través de eventos y actividades culturales multidisciplinarios que
involucre a artistas locales, nacionales e internacionales (compromiso).

2.5. Promover proyectos para el desarrollo amed a través de conferencias, actividades, exposiciones e
intercambios culturales (compromiso).

2.6. Realizar actividades que busquen el fomento de la tradicidn oral por medio de la poesia y la misica.

ESTRATEGIA 3. Descentralizar la oferta cultural del municipio

Lineas de accion:
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3.

3.1. Acercar las distintas manifestaciones artisticas y culturales a los grupos en situacion de vulnerabilidad y
discapacidad, con un enfoque de género, diversidad sexual y perteneciente a pueblos originarios, a fin de cumplir
con wa agenda incluyente. (ODS 4.7)

3.2. Desarrollar centros comunitarios de formacion artistica para las juntas auxiliares y unidades habitacionales
gue permita la descentralizacion cultural (compromiso).

3.3. Fomentar la lectura y la apreciacion literaria en juatasliares para las infancias, juventudes, personas
adultas mayores y grupos especificos.

3.4. Desarrollar presentaciones artisticas y culturales en espacios publicos.

3.5. Promover la realizacidon de actividades culturales y artisticas en idiomas originariosspétea la riqueza
cultural de las juntas auxiliares. (ODS 11.4)

3.6. Fomentar la lectura en diversos espacios publicos del municipio de Puebla a través de bibliotecas humanas.

ESTRATEGIA 4. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento téico, atencion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:
4,

4.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyeins normativos y reformas al marco juridico municipal.
4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

4.4. Operar un sistema de gestidén, control, seguimiento y evaluacion de solicitudes de las unidades
admnistrativas.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
EJE 5. GOBIERNO MODERNO

OBJETIVO: Implementar un modelo de administracion publica municipal eficaz, eficiente, honesto y austero, a
través de la coordinacién y la planeacién esgiaté la administracion eficiente de los recursos publicos, el
incremento de los ingresos municipales, el combate a la corrupcién, la transparencia del actuar gubernamental y la
comunicacion efectiva con la ciudadania.

PROGRAMA 17. GOBIERNO CIUDADANO Y EF ECTIVO
DEPENDENCIA: OFICINA DE LA PRESIDENCIA

DIAGNOSTICO

La atencion de las problematicas municipales y el impulso a su desarrollo requieren una gestion administrativa
eficaz del sector publico, que permita la coordinacién de esfuerzos, la focalidadaBirecursos en temas y zonas
prioritarias, asi como la generacién de informacién para verificar avances e impactos. Esta gestion estratégica debe
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basarse en instrumentos de planeacién que sefialen con claridad los objetivos, las metas y estrasegias que
implementaran, asi como las herramientas institucionales para la gestion publica efectiva.

En la estructura administrativa del H. Ayuntamiento, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Oficina de la
Presidencia del Honorable Ayuntamiento del Muysiiwide Puebla, las atribuciones de analisis, prospectiva,
planeacion, gestion y evaluaciéon de los asuntos municipales recae en la Gerencia Municipal, la cual, ademas, tiene
el alcance de #dAcoordinar desde el m § sle las|dépendenciay ¢ | I as
entidades, a fin de optimizar su eficiencia y eficaci i
desarrollan las dependencias y entidades municipales, vinculadas al ejercicio presupuestal, se definen en los
programas msupuestarios (PBR), y su seguimiento se realiza a través del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Municipal (SEDEM), ambos coordinados por el IMPLAN, por lo que estos elementos conforman la base técnica y
de informacion para la gestion municipal.

Al respecto, a partir de la informacion del H. Ayuntamiento de Puebla (2024), se identifica que las acciones de
coordinacién y gestidn estratégica de la Administracion municipal, a través de la Gerencia Municipal, en los ultimos
afos se ha enfocado en la reali@gaae reuniones de trabajo con instancias del sector publico, social y privado para

|l a ficreaci -n de sinergias colaborativas a favor del mu n
soci al y | a conf or maciisparadanalizardaa accicames estrajégicas de @adadeperidanci& | i s
y entidado, sin reportarse | a implementaci-n de esquema

Lo anterior puede tener como efecto una coordinacién deficiente de lasescdmlas dependencias y entidades y
el uso ineficaz de los recursos municipales.

Cabe sefalar que los datos del H. Ayuntamiento de Puebla (2024) sefialan la recepcion y canalizacion de un total
de 19mil 287 solicitudes ciudadanas entre 2021 y 2024 a@flcina de la Presidencia Municipal a las instancias
correspondientes, de las que alrededor de 90% fueron de atribucién municipal al corresponder a necesidades de
infraestructura basica y servicios publicos. Sin embargo, no se sefiala la implementacidordss de seguimiento
para verificar el tipo de atencién otorgado a los requerimientos de la poblacién, lo que limita la eficacia de la
Administracién municipal para el logro de sus objetivos de desarrollo.

ARBOL DE PROBLEMAS
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ARBOL DE OBJETIVO
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Elaboracién propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Garantizar la eficacia del desempefio institucional municipal a través de la coordinacion efectiva
de las dependencias y entidades, la atencién oportuna e incluyente efdaslas ciudadanas, y la digitalizacion y
simplificacién de tramites municipales, para el impulso al desarrollo integral del municipio.

META: Atender de manera eficiente, incluyente y oportuna el 100% de las solicitudes ciudadanas recibidas,
promoviendo 8 resolucion a través de la coordinacion interinstitucional.

ESTRATEGIA 1. Fortalecer la coordinacién y la gestion estratégica municipal.
Lineas de accion:

1.1. Instrumentar acciones para el fortalecimiento institucional municipal.

1.2. Fortalecer los mecanismale coordinacion entre las areas involucradas en la planeacién y priorizacién de
las actividades del Presidente Municipal.

1.3. Implementar estrategias para el seguimiento de proyectos estratégicos que impacten de manera significativa
el municipio.

1.4. Promover & gestién de fondos para el financiamiento de proyectos estratégicos de las dependencias y
entidades.

1.5. Establecer alianzas con el sector privado y social para la instalacién de bibliotecas virtuales en
bachilleratos, asi como la dignificacién de unidadssthcionales, mercados y presidencia de las juntas auxiliares
(compromiso).

ESTRATEGIA 2. Agilizar la atencion de las demandas ciudadanas.

Lineas de accion:
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2.

2.1. Impulsar la vinculacion con actores publico y privados a nivel municipal, estatal e didaaiaque
permitan fortalecer la imagen del gobierno municipal. (ODS 17.17)

2.2. Implementar una plataforma digital integral para recibir, gestionar y dar seguimiento a las demandas
ciudadanas.

2.3. Fomentar la vinculacion y coordinacion interinstitucional alrmejorar el quehacer gubernamental.
ESTRATEGIA 3. Consolidar la digitalizacion y la simplificacion de tramites municipales.

Lineas de accion:

3.1. Impulsar la digitalizacién de tramites a fin de reducir los costos asociados y garantizar el facipacceso
parte de la ciudadania (compromiso).

3.2. Implementar estrategias para difundir a la ciudadania, de forma clara y accesible, la informacion sobre
costos, requisitos, tiempo de respuesta y areas responsables de la emisidén de autorizaciones, gesitiés yle tram
prestacion de servicios (compromiso).

3.3. Coordinar un programa de simplificacién administrativa para reducir requisitos y tiempo de respuesta en la
emision de autorizaciones, gestion de tramites y prestacibn de servicios a la ciudadania y empresarios

(compromiso).

3.4. Disefiar plataformas digitales para la realizacién de pagos de servicios y derechos, asi como tramites
municipales las 24 horas del dia (compromiso).

ESTRATEGIA 4. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, ateion de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia.

Lineas de accion:

4.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccién de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyectos norrigos y reformas al marco juridico municipal.
4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

4.4, Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las unidades
administratias.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
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PROGRAMA 18. CONSERVACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO Y DOCUMENTAL DEL
MUNICIPIO CON LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DIAGNOSTICO

El 15 de junio de 220 vencio el plazo establecido por la Ley General de Archivos para que las legislaturas
estatales armonizaran sus leyes locales. En respuesta, el Honorable Congreso del Estado de Puebla emitié la Ley de
Archivos del Estado de Puebla el 28 de febrero dd.282artir de esta emision, durante el mismo afio inici6 el
proceso de armonizacion normativa a nivel municipal, pero se dejaron pendientes algunas areas de consolidacién de
los principios establecidos en dicho marco legal para los préximos afios.

El Archivo General Municipal de Puebla (AGMP) se ha consolidado como uno de los repositorios documentales
mas importantes de México, pues resguarda documentos que abarcan desde 1532 hasta la actualidad. Su misién es
preservar y difundir el patrimonio documental deunicipio, proporcionando servicios de consulta y acceso a la
informacion tanto para investigadores como para la ciudadania en general (Memorias de Puebla Capital,
CGTYMA). Este archivo se estructura en tres secciones principales.

El AGMP se estructuran tres secciones principales:
1. Archivo de Tramite: resguarda documentos de uso cotidiano y administrativo.

2. Archivo de Concentracion: almacena expedientes semiactivos que deben conservarse por razones legales o
administrativas.

3. Archivo Histérico: custdia documentos de valor permanente que son fundamentales para la memoria
histérica del municipio.

En 2020, el AGMP implementd el programa de Rescate de los Archivos de las 17 Juntas Auxiliares del
Municipio de Puebla, cuyo objetivo fue preservar y organla documentacion historica de estas demarcaciones.
Este proyecto fortalecié la infraestructura archivistica y mejor6é la gestion documental en las juntas auxiliares
(IBERARCHIVOS, 2023).

A pesar de estos avances, el AGMP enfrenta desafios comunes, l@oantualizaciéon tecnoldgica, la
capacitacién continua del personal y la adecuaciéon de espacios para la conservacién 6ptima de los documentos. De
modo que, para superar estas dificultades, la colaboracion con instituciones especializadas y la impleentaci
politicas publicas archivisticas es clave.

Ademés de la conservacion del patrimonio documental e histérico, una funcién prioritaria de la Administracion
municipal es fomentar el acceso a la formalidad y garantizar la seguridad legal de la teedactema, en
coordinacién con otras instancias de gobierno. En este contexto, el Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS)
ha sido un actor clave. Entre 2021 y 2024, en colaboracion con el municipio de Puebla, se entregaron 8 mil 330
escrituras dabitantes de diversas colonias del municipio (Tercer Informe de Gobierno Municipal H. Ayuntamiento
de Puebla, 2024).

De acuerdo con cifras de la Politica Nacional del Suelo, en el estado de Puebla se estima queneihtye 350
550mil viviendas propiagarecen de escrituras. La mayoria de las personas que adquieren suelo en condiciones de
irregularidad lo hacen por necesidad o falta de alternativas, y consideran esta propiedad un patrimonio familiar que
enriquecen a lo largo de su ciclo de vida (SEDANSUS, 2020).

De este modoyno de los principales retos en la urbanizacion de ciudades con un crecimiento similar al de
Puebla es fortalecer las capacidades institucionales para recopilar informacion, realizar estudios técnicos y evaluar la
viabilidad de regularizar asentamientos humanos, bienes inmuebles y espacios. Esto permitird proporcionar
seguridad juridica a los posesionarios y fomentar un cuidado mas adecuado de estos espacios.
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ARBOL DE PROBLEMAS

18. Conservacion del Patrimonio
Inmobiliario y Documental del

Municipio con Legalidad y Seguridad Bajas capacidades
Juridica institucionales para el
desarrollo municipal
2 | [ |
Qo Reduccion de los
5 recursos municipales Inseguridad juridica en Base documental
g para el impulso al el actuar del H, debilitada para el
& desarrollo Ayuntamiento desarrollo municipal
PROBLEMA CENTRAL Pérdida del patrimonio fisico y

documental pdblico que limita el
desarrello de la poblacién municipal

CAUSAS

Fuente. Elaboracion propia.
ARBOL DE OBJETIVO

18. Conservacion del Patrimonio
Inmobiliario y Documental del

Municipio con Legalidad y Seguridad Elovadas capacidades
=T institucionales ra el
Juridica desarrollo mur':zrpul
»
w Incremento de los recursos d tal
= rmunicipales para el impulso e fort:sls;g:r:::‘u el
= al desarrollo aelisl/ R Gyl desarrollo municipal

Preservacion del patrimonio fisico y
OBJETIVO CENTRAL documental pablico para el desarrollo de

la poblacién municipal

MEDIOS

== sm

OBJETIVO: Conservar el patrimonio fisico, documental y cultural del municipio de Puebla, mediante la
implementacion de medidas de proteccion, regularizacién y modernizacion, para el fortalecimiento detlsaestru
juridica y administrativa del H. Ayuntamiento.

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

Meta: Contar con un inventario de bienes muebles e inmuebles actualizado.

ESTRATEGIA 1. Implementar medidas para la proteccién, regularizacion y gestion eficaz del patrimonio
fisico, documental y cultwal del municipio.
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Lineas de accion:

1.1. Generar un ambiente de seguridad, confianza, orden y paz en el municipio mediante la primacia juridica del
H. Ayuntamiento.

1.2. Salvaguardar el patrimonio fisico, documental y cultural del H. Ayuntamiento. (ODS 11.4)
1.3. Implementar medidas que aseguren los intereses jupditononiales del municipio.
1.4. Mantener actualizado el Catalogo de Bienes Muebles e Inmuebles de propiedad municipal.

1.5. Regularizar los bienes inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento en coordinaciéascotstancias
correspondientes.

1.6. Implementar acciones para la recuperacion de areas de donacidén y espacios publicos propiedad del H.
Ayuntamiento, en coordinacion con dependencias y entidades de los diferentes 6érdenes de gobierno. (ODS 11.7)

1.7. Operar un prgrama de regularizacion de asentamientos humanos, en coordinacion con las instancias
municipales y estatales correspondientes, en apego al marco legal vigente en la materia.

1.8. Realizar acciones coordinadas con las instancias correspondientes para @egjatade la tenencia de
la tierra.

1.9. Gestionar la inclusion de las areas de donacién que ain no han sido escrituradas por los fraccionadores al
patrimonio municipal.

ESTRATEGIA 2. Fortalecer la estructura juridica y administrativa del H. Ayuntamiento para garantizar
la validez de sus acciones, la transparencia en la comunicacion y la proteccién de los derechos ciudadanos.

Lineas de accion:
2.
2.1. Brindar apoyo legal, técnico y administrativo al H. Cabildo Municipal y sus comisiones.

2.2. Asegurar la validez jurida de las acciones del Presidente Municipal y de la Secretaria del Ayuntamiento
mediante asesoria legal y custodia de la documentacioén institucional.

2.3. Publicar la Gaceta Municipal en el sitio web del H. Ayuntamiento para dar a conocer los acuerdos del H
Cabildo Municipal.

2.4. Proporcionar certeza juridica a las acciones del H. Ayuntamiento a través de la certificacion de documentos
procedentes de los archivos de las dependencias y entidades municipales.

2.5. Actualizar el padrén de ciudadanos y ciudadanas, emiieertificados de vecindad de manera eficiente,
innovadora y con un enfoque en los derechos humanos, la no discriminacion y la igualdad de género.

2.6. Realizar la naotificacion de documentos oficiales de la Secretaria del H. Ayuntamiento mediante un control
de clasificacién y distribucién de los mismos.

2.7. Gestionar los procesos de pensiones, jubilaciones y bajas de los empleados del H. Ayuntamiento.

2.8. Actualizar la normativa municipal vinculada a la proteccién de los derechos de los trabajadores.
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2.9. Proporcionarasistencia legal, juridica y administrativa en los actos o protocolos que los Organismos
Publicos Descentralizados requieran de la Secretaria del H. Ayuntamiento.

ESTRATEGIA 3. Fortalecer y Modernizar el Sistema Municipal de Archivos.

Lineas de accion:

3.

3.1. Fortalecer la operacion del Area Coordinadora de Archivos y el Sistema Municipal de Archivos.

3.2. Impulsar el cumplimiento normativo en materia archivistica de las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, asi como de las juntadiates.

3.3. Establecer vinculos con entidades nacionales e internacionales, tanto publicas como privadas, en el ambito
archivistico para crear herramientas de cooperacion que fortalezcan la cultura archivistica a nivel municipal.

3.4. Preservar y fortalecer ecervo del Archivo Histérico Municipal propiciando alianzas con instituciones
nacionales e internacionales en la materia. (ODS 11.4)

3.5. Propiciar el acceso y consulta de documentos para acercar a la ciudadania la informacién contenida en el
acervo que resguda el Archivo Municipal.

3.6. Garantizar la preservacion de la memoria histérica en soportes digitales para socializar sus contenidos.

3.7. Fomentar la utilizacion de tecnologias de la informacién para la difusién de los contenidos del patrimonio
documental del mmicipio a través de la creacion de materiales digitales.

3.8. Armonizar los procesos administrativos de las dependencias y entidades municipales con la estructura
archivistica establecida.

3.9. Implementar un sistema integral para la gestion de documentos atEmr@segurando la uniformidad de
los archivos.

3.10. Modernizar la organizacion, conservacién, administracién y preservacion uniforme de los archivos.

3.11. Promover la conservacion y difusion de la cultura musical del municipio a través del fortalecimiento de la
Banda Sinfénica Municipal.

ESTRATEGIA 4. Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencién de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia.

Lineas de accién:
4.

4.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de @éngroteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

4.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

4.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco jurfgicalde.
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4.4. Operar un sistema de gestidn, control, seguimiento y evaluacién de solicitudes de las unidades
administrativas.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 19. INNOVACION ADMINISTRATIVA Y TRANSFORMACION DIGITAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DIAGNOSTICO

La administracion eficiente de los recursos materiales y humanos representa una condicion indispensable para el
funcionamiento eficaz de las dependencias y entidades munsighleogro de sus objetivos y la prestacion de
servicios publicos para la poblacion. Por lo anterior, es necesario disefiar e implementar esquemas y procedimientos
institucionales que permitan la dotacién oportuna de los requerimientos materiales getaEdeas y entidades,
el reclutamiento oportuno, la administracién y capacitacién de los recursos humanos, asi como la modernizacion de
los recursos tecnolégicos.

A pesar de su relevancia, la administracién de los recursos municipales aun afronsalnegsalientes, los
cuales se enfocan en retrasos en los procesos de adjudicacion de obras y servicios, capacitacion insuficiente del
personal y desactualizacion de las plataformas tecnolégicas. Asi, el Reporte de Revision 2024 de la Guia Consultiva
de Deempefio Municipal 2022024 (INAFED, 2024) sefiala que el municipio de Puebla ain se encieatra
pr o c @aelagrar un nivel 6ptimo de unidades administrativas en operacion respecto al promedio de unidades
administrativas con las que cuentan los mumisipdel pais con condiciones similares a Puebla. Esto indica la
existencia de limitantes administrativas para cumplir las obligaciones municipales. Sin embargo, la misma Guia
reporta que el municipio alcanza un niviel- p t | em@lopersonal municipal totalisponible por cada mil
habitantes del municipio, lo que muestra un volumen de personas suficientes para atender las demandas de la
ciudadania.

En materia de capacitaci--n, el mi smo Reporte indica
capad aci -n para personas servidoras pW%blicas municipal
personal 0, por | o que direnamphosEepsqodsaeeparta @r eszaemgekhd | f i ¢

porcentaje de fisebrlviicdoosr acsa pya csietravd odsoor.e s p %

Al respecto, la informacién del H. Ayuntamiento de Puebla (2024) sefiala que entre 2021 y 2024 se realizaron
numerosas actividades de capacitacion del personal municipal, aunque se aprecia la oferta de cursos y talleres con
tematcagener al es de fAdesarroll o profesional y t®cni co, d
institucional y espec2ficas en funci-n de |l as necesid
falta de un programa anual de ceipgcion consensuado con las &reas administrativas municipales, es muy probable
que la capacitacion al personal no tenga un impacto sustancial en el incremento de las capacidades técnicas de las
personas servidoras publicas.

Como elemento relevante, espiortante mencionar el retraso en los procesos administrativos para la dotacién de
requerimientos materiales y de servicios a las dependencias y entidades, lo que ha sido constante en las Ultimas
administraciones municipales, particularmente en los prockshsitacion y adjudicacion de obra publica, bienes y
servicios, los cuales pueden requerir hasta tres meses de gestién administrativa. Esto se encuentra relacionado con la
coordinacion ineficiente de la Secretaria de Administracion y Tecnologiasrdertadcion y el area administrativa
solicitante, y con el desconocimiento de los lineamientos administrativos a cubrir por estas Ultimas.

Conviene mencionar también la necesidad de fortalecer las plataformas tecnoldgicas y los portales web del
Ayuntamienb, a fin de mejorar el acceso de la poblacion a la informacién publica municipal relevante, la prestacion
de servicios publicos y la realizacion de tramites, ya que, actualmente, la mayor parte de las dependencias y
entidades municipales carecen de mitimsiweb en los que la poblacion pueda obtener informacion sobre los
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programas y servicios que se prestan. De igual forma, se observa la desarticulacion de plataformas y portales
municipales que ofrecen informacioén geoestadistica, ya que se disponeafiermbe administradas de forma
independiente por el Catastro Municipal (Catastro Multifinalitario), el Instituto Municipal de Planeacién (Sistema de
Informacién Geografica Municipal), la Coordinaciéon General de Transparencia y Acceso a la InformacabaéPort

Datos Abiertos) y la Direccién de Proteccion Civil (Atlas de Riesgos Naturales del Municipio de Puebla), lo que
deriva en el uso ineficiente de los recursos tecnolégicos del Ayuntamiento.

Adicionalmente, es importante sefialar la necesidad de gamaatimantenimiento oportuno y el mejoramiento
de los inmuebles, instalaciones, equipo y vehiculos de las dependencias y entidades municipales, a fin de contar con
las condiciones para la prestacion eficaz de servicios a la ciudadania. Resaltan tasnte€udomientos de
mantenimiento y mejoramiento de oficinas como el Centro de Atencion Municipal (CAM), la Tesoreria Municipal,
la Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano, la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, la Secretaria de
Administracién y Bcnologias de la Informacidn, la Direccion del Catastro Municipal y la Sindicatura Municipal. A
lo que se suma la necesidad de renovacion del parque vehicular de dependencias y entidades que no han sido objeto
de este tipo de acciones por varias admirggirees municipales.

ARBOL DE PROBLEMAS

19. Innovacion Administrativa y

Transformacion Digital 8aja dotacion de bienes y servicios
pablicos del H. Ayuntamiento

Costos excesivos en la Acceso inoportuno de las Dificultades para el Procesos administrativos

]
<) operacion de las dependencias y entidades desarrollo de actividades y prestacién de servicios
) dependencias y entidades municipales a bienes y servicios basicas de dependencias publicos con tiempos y
= municipales necesarios y entidades costos excesivos
]
Administracion deficiente de los
recursos materiales, humanos y
PROBLEMA CENTRAL tecnologicos del H. Ayuntamiento que
limita la dotacion de bienes y servicios
pablicos a la poblacién municipal
]
2
@ Procesos y mecanismos (UL Erss Plataformas tecnolégicas
=] institucionales ineficientes Retraso enlos procesos de dependencias y T e
< la gestion de recursos djudicaciony licitaci municipales con L Ayunta
g parala g adjudicacieny licitaciones u r o s
materiales y humanos. inadecuada de operacion

’_l—

Déficit de
proyectos de
innovacién enlas
plataformas

Acciones de

Programacion mantenimiento
deficiente del deinmuebles
mantenirmiento desligadas de las

Desvinculaeion
entre las

Asesoria limitada a
las dependencias y
entidades en sus
procesos de
adjudicacion.

Procedimientos.
desactualizados

Baja capacitacion
del personal del H.
Ayuntamiento

Seguimiento
ineficienta de los
procesos de
adjudicacién

para la dotacién de
requerimientos
materiales a las
dependencias

plataformas

informaticas del H.

de inmuebles necesidades de q
Ayuntamiento

las dependencias
¥ entidades

tecnologicas del
H. Ayuntarmiento.

Fuente. Elaboracién propia.
ARBOL DE OBJETIVOS

19. Innovacién Administrativa y

Transformacion Digital Flevada dotacion de bienesy sevicios
puiblicos del H. Ayuntamiento

Procesos administrativos

Costos razonables en la Acceso oportuno de las Facilidades para el
PO P y prestacion de servicios

4 operacion delas dependencias y entidades desarrollo de actividades resta i
2 dependencias y entidades municipales a bienes y servicios basicas de dependencias P :: j“" lempo
[ municipales necesarios y entidades Ry Ic::ms

\ \ \
[
( Administracion eficiente de los recursos materiales,
humanos y tecnolégicos del H. Ayuntamiento que
OBJETIVO CENTRAL mejora la dotacion de bienes y servicios pablicos a
la poblacién municipal

~

N /

Inmuebles de las
dependencias y entidades
municlpales con condiciones
adecuada de operacién

Procesos y mecanismas
institucionales eficientes
parala gestion de recursos.

Plataformas tecnolégicas
del H. Ayuntamiento

Cumplimiento en tiempo de los
procesos de adjudicacion y

licitaciones actualizadas

materiales y humanos.

Acciones de
mantenimiento
de inmuebles
vinculodas @ las
necesidades de
las dependencias
y entidades

Proyectos
Vinculacién entre numerasos de
las plataformas innovacién enlas
informdticas del H. plataformas
Ayuntamiento tecnologicas del
H. Ayuntamiento.

Procedimientos Elevada Asesoria abundante
actualizados para capacitacion del alas dependencias
la dotacién de personal del H. y entidades en sus
requerimientos Ayuntamiento procesos de
materiales alas adjudicacién.
dependencias

Programacion
eficiente del
mantenimiento
deinmusbles

Seguimiento
eficiente de los
procesos de
adjudicacion

Fuente. Elaboracién propia.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Administrar de forma eficiente los recursos del H. Ayuntamiento, a través del fortalecimiento de
los process y mecanismos institucionales para la gestién de recursos materiales y humanos, la mejora de los
procesos de licitacion, el funcionamiento adecuado de inmuebles propiedad del Ayuntamiento, y el fortalecimiento
de las plataformas tecnol6gicas del muniimiontribuyendo a la prestacion eficaz de bienes y servicios publicos a
la poblacion.

META: Incrementar en 38.5% anual los servicios con plataformas digitales e infraestructura tecnolégica en las
dependencias y organismos publicos descentralizados lehgo municipal.

ESTRATEGIA 1. Fortalecer los procesos y los mecanismos institucionales para la gestién de los recursos
humanos y materiales del H. Ayuntamiento

Lineas de accion:

1.1. Implementar modelos innovadores para la gestion y administracién efidiehds recursos materiales de la
administracion publica municipal.

1.2. Dotar, de forma oportuna, los requerimientos materiales y servicios generales para la operacion de la
dependencias y entidades municipales.

1.3. Promover el uso de vehiculos eléctricos erflddilla de la administracion municipal (compromiso).
(ODS 11.6)

1.4. Instrumentar acciones para la administracion eficiente de los recursos humanos de la administracion
municipal, atendiendo a las necesidades de las dependencias municipales y aidaslggiinstitucionales del
H. Ayuntamiento.

1.5. Impulsar la profesionalizacion del personal de la administracion publica municipal.

1.6. Implementar un programa de capacitacién continua y especializada en funciéon de las necesidades de las
dependencias y ddades municipales.

1.7. Evaluar de forma continua el desempefio y el clima laboral del personal de las dependencias municipales.

1.8. Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion y administracion de los recursos
materiales y humanos de lanaidistracion publica municipal. (ODS 16.6)

1.9. Implementar un programa de prestacion de servicio social y practicas profesionales en alianza con
universidades, atendiendo a las necesidades institucionales de las dependencias y entidades municipales.

1.10. Mejorar la coordinacién administrativa con las dependencias y entidades municipales para la gestion y
dotacion de recursos materiales y humanos.

ESTRATEGIA 2. Mejorar los procesos de adjudicacion y licitaciones del Ayuntamiento
Lineas de accion:
2.

2.1. Desarrollar estrategias para la reduccion del tiempo de gestion de licitaciones y contratos de las
dependencias y entidades municipales. (ODS 17.17)
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2.2. Brindar asesoria y acompafiamiento a las dependencias y entidades municipales en los procesos
administrativos de adjudicion de bienes y servicios, asi como en el arrendamiento de inmuebles.

ESTRATEGIA 3. Garantizar la operacion de inmuebles de las dependencias municipales.

Lineas de accion:

3.1. Realizar acciones para mejorar la operatividad y funcionalidad de loshtesauelas instalaciones en las
gue se operan las dependencias y entidades municipales.

3.2. Desarrollar estrategias para la reduccién en el consumo de energia eléctrica convencional, promoviendo la
sostenibilidad y el uso de energias renovables en inmuebissiaciones del Ayuntamiento. (ODS 7.2)

3.3. Implementar esquemas institucionales para garantizar el cumplimiento de la normatividad y los
lineamientos institucionales en materia de adjudicaciones, licitaciones, adquisiciones, arrendamientos y servicios de
las dependencias y entidades municipales.

3.4. Renovar y dar mantenimiento a muebles, vehiculos, maquinaria y equipo de la administracién municipal.

3.5. Realizar los procedimientos de resguardo y conservacién de bienes muebles e inmuebles del
H. Ayuntamiento.

ESTRATEGIA 4. Fortalecer las plataformas tecnoldgicas del municipio
Lineas de accion:
4,

4.1. Actualizar, modernizar y armonizar los sistemas informéticos y la infraestructura tecnolégica de las
entidades y dependencias municipales.

4.2. Desarpllar e implementar nuevos sistemas informaticos en las dependencias y entidades municipales y dar
acomparfiamiento para su aprovechamiento.

4.3. Ampliar las herramientas tecnolégicas municipales para la prestacion de tramites y servicios a
la ciudadania.

4.4, Promover proyectos de innovacién en tecnologias de la informacion en la administracién municipal, en
asociacién con la iniciativa privada, el sector académico y otros 6rdenes de gobierno.

ESTRATEGIA 5. Operar procesos administrativos, de cotrol interno, seguimiento técnico, atencién de
asunto juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

5.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2@4la CDH).
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5.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico municipal.

5.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del marco juridico aplicable.

5.4. Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion detude de las unidades
administrativas

5.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 20. MANEJO EFICIENTE DE LAS FINANZAS

DEPENDENCIA: TESORERIA MUNICIPAL

DIAGNOSTICO

De acuerdo con datos del Centro de Estudios de Finanzas&(lglh los dltimos diez afios, la estructura de la
deuda municipal por tipo de acreedor se ha mantenido relativamente estable. La banca multiple ha sostenido una
participacion mayoritaria, seguida de cerca por la banca de desarrollo, mientras que tasegrhigisatiles y el

rubro

fotroso

representan una

propor ci

n

significativ:

A nivel estatal, Oaxaca, Michoacén, Hidalgo y Chiapas destacan por una participacién del 100% de la banca de
desarrollo en su estructura de deuda, seguyydo Campeche (97.9%) y Puebla (97.4%). En el caso del municipio de
Puebla, la deuda consignada en el Registro Publico Unico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al 30 de
junio de 2024, asciende a 25 millones de pesos.

Cabe sefialar que el muigio de Puebla muestra un desempefio positivo en el indicador de autonomia
financiera, con 31.4%, por encima de la media nacional de 28.2%, segun el Sistema de Informacion Hacendaria
Municipal en su medicién de 2022. Sin embargo, otros indicadores comcidag financiera (38%), capacidad de
inversion (8.8%) e inversion publica per capita ($314.1) se encuentran por debajo del promedio nacional, lo que
sefiala &reas de oportunidad en el manejo de las finanzas municipales.

En cuanto a la percepcion de lagigades calificadoras, en julio de 208&P Global Ratingsconfirmé la
calificacién crediticia de emisor de largo plazo en escala nacid@aVal de 'mxAA+' para el municipio de
Puebla, que mantuvo una perspectiva estable. Esta evaluacion reflejad@tespele que el municipio continte
obteniendo resultados fiscales sélidos y conserve altas reservas de efectivo, incluso mientras atiende sus necesidades
de infraestructura en los préximos afios. No obstante, es importante sefialar que la Administracipal 2021
2024, manifesté un manejo poco eficiente de las finanzas municipales, ya que no garantiz6 la existencia de recursos
financieros suficientes para el inicio de la actual Administracion municipal, lo que ha obligado a la restructuracion
del gasta fin de no comprometer el otorgamiento de bienes y servicios publicos prioritarios a la ciudadania.

ARBOL DE PROBLEMAS

20. Manejo Eficiente de las Finanzas

EFECTOS

Dificultades para cubrir los
costos operativos basicos
del goblerno municipal.

CAUSAS

Bajainversion en
herramientas

parala

automatizacion
de procesos de

ingresos y
egresos.

PROBLEMA CENTRAL

Baja recaudacion
municipal

——

Bajos
incentivos para
impulsar la
recaudacion
municipal

desoctualizados
y burocraticos
para la atencion

alos
contribuyentes.

Fuente. Elaboracién propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Optimizar la gestion fineciera del municipio de Puebla mediante el fortalecimiento de las
capacidades recaudatorias y la implementacién de esquemas eficientes para la administracion, gestion y financiacién
de los programas y proyectos municipales.

META: Incrementar los ingresoecaudados del impuesto predial en 3.84% durante el trienio.
ESTRATEGIA 1. Fortalecer las capacidades recaudatorias del municipio.
Lineas de accién:

1.1. Incrementar la recaudacion municipal mediante la optimizacion e integracion de nuevos canales de pago,
complementados con estimulos para los contribuyentes.

1.2. Modernizar y mejorar los servicios prestados por la Tesoreria Municipal.

1.3. Implementar medidas de regularizaciéon comercial que faciliten el cumplimiento de las responsabilidades de
los micro y pequefiosagocios. (ODS 8.3)

1.4. Impulsar acciones de regularizacién de los contribuyentes con adeudos para incrementar los ingresos.

1.5. Mejorar la atencion a los usuarios de la Tesoreria Municipal propiciando la capacitacion del personal y la
incorporacion de tecnologg de la informacion.

1.6. Implementar politicas de descuentos e incentivos para incrementar la recaudacion del impuesto predial.
1.7. Elaborar informes periédicos sobre la recaudacion y el uso de recursos publicos.

1.8. Actualizar la cartografia catastral del mupioi a fin de aplicar el cobro de impuestos conforme al uso,
ocupacion del suelo, tipos de edificacion de los terrenos y construcciones ubicadas en el municipio.

Estrategia 2. Establecer esquemas efectivos para la administracion, gestion y financiacionlae gastos
municipales.



